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Wat is “E-deviet”

https://www.turkiye.gov.tr/

Het bovenstaande adres is het webadres van de digitale hoofdingang van de Turkse
overheidsinstelling. Alle Turkse instanties worden overkoepeld door deze webpagina:
van gemeenten tot kamers van koophandel, van sociale zekerheidsinstelling tot de
ministeries. Turkse burgers en buitenlanders die een woonvergunning hebben, kunnen
heel veel zaken via deze webpagina achter hun computer regelen die ze vroeger in
persoon bij de betreffende instantie moesten doen, zoals een woonverklaring opvragen
of een verzoekschrift om informatie bij één van deze instanties indienen. Hieronder ziet
u de hoofpagina van deze website.
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Toegang tot
turkiye.gov.tr

Alle Turkse onderdanen en buitenlanders die in Turkije legaal verblijven, hebben een
speciek identiteitsnummer dat “Tirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi” (Turkse
Republiek identiteitsnummer) heet. De meest gebruikelijke toegang tot turkiye.gov.tr
is met behulp van de combinatie van dat nummer en een wachtwoord. Het
wachtwoord heet “E-devlet sifresi” ( E-staat wachtwoord). Naast deze optie zijn er
nog vier andere opties om toegang te kunnen verkrijgen tot deze webpagina. Dat zijn
de volgende:

- Viaeen “e-imza” - elektronische handtekening

- Via een “mobil imza”- mobiele handtekening (via een GSM provider)

- Met behulp van een elektronische Turkse I.D. kaart (in combinatie van een

speciale kaartlezer)

- Via één van de webpagina’s ten behoeve van elektronisch bankieren
Omdat de wijzen van toegang (anders dan die met de combinatie van het T.C. kimlik
nummer en het E-devlet wachtwoord) ingewikkelder en minder gebruikelijk zijn,
zullen we hierop verder niet in detail ingaan.

Hoe wordt een “E-devlet Sifresi” (E-devlet wachtwoord) verkregen?

ledere Turkse burger die 15 jaar en ouder is, mag een aanvraag indienen om een E-
devlet wachtwoord te ontvangen. Deze aanvragen moeten in Turkije bij de PTT-
kantoren en in het buitenland bij de Turkse ambassades en consulaten worden
ingediend door de aanvrager zelf of door zijn/haar gemachtigde (de machtiging
moet voldoen aan de eisen van een in Turkije geldige machtiging). Tijdens de
aanvraag moet de aanvrager een geldige Turkse I.D. kaart of een geldig Turks
Paspoort of een Turks rijbewijs laten zien. Na de aanvraag kan de burger meteen
zijn/haar wachtwoord ontvangen. Na de eerste inlog op de volgende pagina, wordt
aan de burger de eis gesteld om zijn/haar wachtwoord te veranderen.
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Wat biedt
turkiye.gov.tr aan ?

Alle mogelijkheden die door turkiye.gov.tr worden aangeboden, zijn niet uit te
leggen in een korte informatieve brochure zoals deze. Daarom leggen we de
mogelijkheden uit die belangrijk zijn om te weten in verband met onze
werkzaamheden. Hieronder zullen we één voor één proberen te vertellen welke
mogelijkheden er zijn en hoe deze uitgevoerd kunnen worden:

e Verzekerde werktijdvakken — document met informatie over het pensioen
uit het systeem van SGK.

Na één keer ingelogd te hebben, kan de gebruiker een document door het
systeem van SGK laten opstellen dat “Sosyal Glvenlik Kayit Sorgulamasi”
(Sociale zekerheidsregistratie query) heet. Hierin wordt aangegeven hoeveel
premiedagen bekend zijn bij SGK en of hij/zij recht heeft op een pensioen van
deze instantie en zo ja, wat de hoogte daarvan is. Hiernaast wordt daarin ook
vermeld of de betreffende persoon bekend is als een actieve werknemer bij
SGK. Dit document is voorzien van een barcode en een andere code waarmee
op de webpagina van het SGK gecontroleerd kan worden of het document
authentiek is.

Hieronder treft u een voorbeeld van een dergelijk document aan:



Wat biedt
turkiye.gov.tr aan?

T.C.
SOSYAL GUVENLIK KURUMU BASKANLIGI
EMEKLILIK HIZMETLERI GENEL MUDURLUGU

Konu : Sosyal Giivenlik Kayit Sorgulamanmiz Hk. 15/03/2021

ILGILI MAKAMA

Kurumumuz kayitlarinin incelenmesi sonucunda ; 0 T.C. kimlik numarali ! B " leilgili
sosyal giivenlik kaydina iliskin hususlar asagida yer almaktadir.

Bilgilerinize arz / rica ederim.

4/1-a Giin Sayisi: 4/1-b Giin Sayist: 4/1-¢ Giin Sayis1: GM20 Giin Sayisi: | Toplam Giin Sayisi:

7315 0 0 0 7315

5510 S.K. 4/1-a (SSK) kapsaminda

4a tescil kayd: bulunmamaktadir

5510 S.K. 4/1-b (BAG-KUR) kapsaminda

4b tescil kayd: bulunmamaktadir.

5510 S.K. 4/1-c (EMEKLI SANDIGI) kapsaminda
4c tescil kayd: bulunmamaktadir.

506 S.K. Gegici 20. Md. Sandigr kapsaminda
Banka sandif1 tescil kayd: bulunmamaktadir.

Cahgilan il ve isyeri Bilgisi

Sigortah tarihi itibariyle ANKARA ilinde U ” is kolunda
faaliyet gosteren iinvanh igyerinde caligmaktadir.
Not:

1- Bu belge sorgulama zamam olan 15.03.2021 11:18:56 itibariyle diizenlenmis olup, sorgulama tarihi itibariyle resmi belge nitelifi tasgimaktadar.

2- Bu belgeyi https://uyg.sgk.gov.tr/SGKHizmetDokumuDogrulamaWEB/ veya https://www.turkiye.gov.tr/belge-dogrulama adreslerinden
dogrulama kodunu girerek ya da asagidaki kare kodu mobil cihazlariniza yilkleyebileceginiz e-Devlet Kapisi'na ait Barkodlu Belge Dogrulama
uygulamasi vasitasi ile okutarak dogrulayabilirsiniz.

3- 5510 sayil Kanunun 4 {incil maddesinin birinci fikrasinin (a) (SSK) ve (b) (Bag-Kur) bentlerine tabi hizmetlerle ilgili tereddiit olusmas: halinde
sigortalilarin en son ¢alisug: sosyal glivenlik 1l midirlagine/sosyal givenlik merkezine, (c¢) (Emekli Sandigr) bendine tabi hizmetler i¢in Sosyal
Giivenlik Kurumu Emeklilik Hizmetler: Genel Midarligid Kamu Gorevlileri Tescil ve Hizmet Daire Baskanlifn adresine miiracaat edilmesi
gerekmektedir.
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Wat biedt
turkiye.gov.tr aan ?

Document met in-en uitreisdata

Het is voor de gebruikers van turkiye.gov.tr ook mogelijk om een document
met in-en uitreisdata op te laten stellen door het systeem van de Turkse
Politie. Door in het zoekveld de woorden “Yurda giris/cikis belge sorgulama”
(query t.b.v. een document met in-en uitreis data naar het land) te schrijven,
kan de gebruiker het menu bereiken en daarna een aantal stappen zetten
waarna het betreffende document kan worden opgesteld. Ook dit document
is voorzien van een barcode en daarmee kan gecontroleerd worden of het
document authentiek is. De inhoud van dit document maakt het mogelijk om
te bepalen wanneer de betreffende persoon Turkije is binnengegaan en hoe
lang hij/zij in het land is gebleven.

Woonverklaring

De adresgegevens van een persoon die een geldig Turks I.D. nummer heeft,
worden bijgehouden door het departement Burgerzaken van het ministerie
van Binnenlandse zaken. De gebruiker van turkiye.gov.tr kan zijn
geregistreerde adresgegevens via deze webpagina bereiken en zelf daarover
een verklaring laten opstellen door het systeem van het departement
Burgerzaken. Ook dit document is voorzien van een barcode waarmee
gecontroleerd kan worden of het authentiek is. Hieronder treft u een
voorbeeld van een woonverklaring aan:



Woat biedt
turkiye.gov.tr aan ?
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ACIKLAMALAR

ISBU YERLESIM YERI VE DIGER ADRES BELGESI, KISININ AILE KUTUGUNDEKI KAYDI ESAS ALINARAK
DUZENLENMISTIR.

ISBU YERLESIM YERI VE DIGER ADRES BELGESI,

T.C. KIMLIK NUMARALI KISININ TALEBI

DOGRULTUSUNDA BILGILENDIRME AMAGLI DUZENLENMISTIR. BASKA AMACLA KULLANILAMAZ.

ISBU YERLESIM YERI VE DIGER ADRES BELGESI, www.turkiye.gov.tr ADRESINDEN 15.03.2021 TARIHINDE
ALINMIS OLUP, 14.04.2021 TARIHINE KADAR GECERLIDIR.
BU BELGE 5490 SAYILI NUFUS HIZMETLERI KANUNUNUN 44. MADDESININ 5. FIKRASI KAPSAMINDA
VERILMEKTE OLUP, NUFUS MUDURLUKLERINDEN ALINMIS DIGER BELGELERLE AYNI HUKUKI DEGERE

SAHIPTIR.

Bu belgenin dogrulugu https://www.turkiye.gov.tr/belge-dogrulama adresinden veya
mobil cihaziniza yikleyebileceginiz e-Deviet Kapisi'na ait Barkodlu Belge Dogrulama
uygulamasi vasitast ile yandaki karekod okutularak kontrol edilebilir.
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Wat biedt
turkiye.gov.tr aan ?

Uittreksel uit het systeem van het bevolkingsregister

Via turkiye.gov.tr is het voor de gebruiker ook mogelijk om zelf een
uittreksel uit het systeem van het Turkse bevolkingsregister te halen. In dit
document worden de persoonlijke informatie zoals burgerlijke staat,
namen van vader en moeder, geboorteplaats en -datum, aantal kinderen
en de gebeurtenissen vermeld die invloed hebben op het
bevolkingsregister, zoals echtscheiding, verandering van de
stamregistratie, etc. Dit document is voorzien van een barcode waarmee
gecontroleerd kan worden of het authentiek is.

Informatie over voertuigen

Een lijst van voertuigen die op naam van de gebruiker geregistreerd staan
bij het departement Voertuigen van de Turkse politie, kan ook verkregen
worden via turkiye.gov.tr. In deze lijst staan kentekennummer, merk en
model, documentnummer van de registratie en beperkingen zoals
beslaglegging, etc. vermeld. Helaas is het niet mogelijk om een digitaal
ondertekende verklaring met deze informatie af te drukken maar wel een
schermprint.

Informatie over bankrekeningen

Via turkiye.gov.tr kan de gebruiker zelf zien bij welke Turkse banken hij/zij
een bankrekening heeft. Door in het zoekveld de woorden
“Mevduat/Katilim Fonu Hesabi Bulunan Banka Sorgulama” (query naar de
banken waar een rekening aanwezig is) te schrijven kan de gebruiker het
menu bereiken en daarna een aantal stappen zetten waarna het
betreffende document kan worden opgesteld. Ook hiervan kan helaas
geen digitaal ondertekend document afgedrukt worden maar wel een
schermprint. In deze schermprint staat dan alleen informatie over of er op
naam van de betreffende persoon een bankrekening bekend is en zo ja, bij
welke bank(en).



Wat biedt
turkiye.gov.tr aan ?

Informatie over onroerende zaakbelasting

Er bevinden zich in Turkije in totaal 1.397 gemeenten. 100 van deze
gemeenten (bijna alle grote gemeenten) hebben hun systeem aangesloten
op turkiye.gov.tr waarmee het mogelijk is geworden om online te kunnen
zien of er op naam van de betreffende persoon een aangifte onroerende
zaakbelasting is ingediend en zo ja, voor welke onroerende za(a)k(en). Ook
kan bekeken worden hoeveel onroerende zaakbelasting tot het moment
van het raadplegen betaald is. Het is alleen mogelijk om een schermprint
van deze informatie af te drukken die niet voorzien is van een digitale
handtekening.



10
Wat is “Webtapu” ?

“Webtapu” is de naam van de website van het Turkse Kadaster zelf. Het webadres
van deze site is “webtapu.tkgm.gov.tr”. Via turkiye.gov.tr is het ook mogelijk voor
de gebruiker om een lijst van alle onroerende zaken die op zijn/haar naam staan
geregistreerd, terug te vinden in het systeem van het Turkse kadaster. Maar het is
niet mogelijk om over deze onroerende zaken een digitaal ondertekende verklaring
af te drukken. De “Webtapu” maakt dit wel mogelijk. Hieronder ziet u de
hoofdpagina van webtapu.
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De persoonlijke webpagina van webtapu is ook toegankelijk met de combinatie van
het Turkse identiteitsnummer en het e-devlet wachtwoord. Hieronder ziet u de
inlogpagina van webtapu:

‘weblopu

Hig peldiniz] Lafven bilgderinizi girinie.

Tapy v Kadasoro Gerel MCIOAGHS - Web Tapu Satemd w 20 8 2021 -
Hev Pk f5kdafer
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Wat biedt webtapu aa

Via deze website van het kadaster kan de gebruiker heel veel processen zelf online
laten beginnen en volgen. De gebruiker ziet meteen na het inloggen al in de
hoofdpagina hoeveel onroerende zaken op zijn/haar naam staan geregistreerd.
Hij/zij kan in verband met deze onroerende zaken documenten, zoals een kopie van
de eigendomsakte of een verklaring over een op de onroerende zaak rustende
hypotheek, laten opstellen en deze afdrukken. Ook kan de gebruiker in verband met
een bepaalde onroerende zaak een machtiging geven aan een derde om
bijvoorbeeld het verkoopproces van die onroerende zaak te volgen.

Voor onze werkzaamheden zijn twee mogelijkheden van deze website belangrijk:

e De gebruiker kan een verklaring over de onroerende goederen die op dat
moment op zijn/haar naam staan geregistreerd, laten opstellen en
afdrukken. Deze verklaring is dan voorzien van een barcode en een code
waarmee op de webpagina van het kadaster gecontroleerd kan worden of
de verklaring authentiek is (zie de volgende pagina voor een voorbeeld).

e De gebruiker kan online een verzoek indienen bij een specifiek
kadasterfiliaal om een verklaring op te stellen waarin wordt verklaard of er
op zijn/haar naam één (of meerdere) onroerende za(a)k(en) is/zijn
geregistreerd of geregistreerd geweest in het verleden en zo ja, welke
onroerende zaken dit zijn/waren.

Er zijn twee belangrijke punten die we moeten benadrukken bij de bovengenoemde
twee mogelijkheden:

e De verklaring die de gebruiker zelf heeft laten opstellen en afdrukken,
beschrijft alleen de situatie op het moment van het opstellen van het
betreffende document. Een onroerende zaak die bijvoorbeeld een dag voor
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Wat biedt webtapu aanp)?

het opstellen van het document verkocht is door de gebruiker, zal dan niet
voorkomen in dit document.

e De door de gebruiker verzochte verklaring van het kadasterfiliaal moet in
principe door betrokkene zelf of door zijn/haar gemachtigde in persoon
verkregen worden van het betreffende filiaal. We hebben wel van enkele
kadastermedewerkers gehoord dat sommige kadasters het antwoord op
soortgelijke verzoekschriften ook per post naar het adres van de aanvrager
opsturen, indien dat in het verzoekschrift ook gevraagd wordt.

Voorbeeld van een verklaring over de geregistreerde onroerende zaken:

BU BELGE TOPLAM 1 SAYFADAN OLUSMAKTADIR BiLGi AMAGLIDIR. Tarih: 15-03-202‘1

weblop t

Taginmaz Listesi

Tasinmaz Nitelik il ilge Mahalle Yiizolgiim Ada Parsel Bagimsiz | Zemin Hisse
No Bolim No ID
23 KONUT ANKARA SUT | LicormmwinN 46 1 ek |
17 MESKEN ANKARA 0 ' pricoat 54 . 6 3
777777727 | GATIARALI | ANKARA i B I e PO 37" ’ 3 LTI
DUBLEKS :
MESKEN

Bu belgeyi akilli telefonunuzdan karekod tarama programlari ile asagidaki barkodu taratarak;

veya Web Tapu anasayfasindan (https://webtapu.tkgm.gov.tr adresinden) 7T ~ 1Ba2 kodunu Online islemler
alanina yazarak dogrulayabilirsiniz.
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Opmerking

De afgelopen jaren hebben we regelmatig gezien dat er ernstige fouten gemaakt
kunnen worden, wanneer er door de beoordelaar/behandelaar zelf een conclusie
wordt getrokken op basis van een door de verzekerde overhandigd document. Uit
onze ervaring weten we dat dit meestal veroorzaakt wordt door gebrek aan
informatie over de Turkse gemeenschap, bureaucratie en de Turkse taal. Daarom
moeten alle Turkse documenten die door verzekerden overhandigd worden,
voorgelegd worden aan de experts van ons bureau voor uitleg en duiding. Zelfs als
een document voorzien is van een digitale handtekening (of een barcode), is dit
heel belangrijk om te doen om uiteindelijk de juiste beslissing te kunnen nemen.



