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1. Inleiding

Na het inwerkingtreden van de Omgevingswet per 1-1-2022 kunnen onze burgers en bedrijven, via
het Omgevingsloket in het Digitaal Stelsel Omgevingswet (DSO), bekijken welke algemene regels
gelden, of er een vergunning-, melding- of informatieplicht is (vergunningcheck) én kunnen ze
informatie, een melding of een aanvraag voor een vergunning indienen (indieningsformulier).
Grotendeels is dit vergelijkbaar met de functionaliteit van het huidige Omgevingsloket online (Olo).

Er zijn echter wat zaken anders onder de Omgevingswet met betrekking tot toegankelijkheid en
toepasbaarheid van regels. Zo heeft de gemeente meer keuzevrijheid om regels al dan niet van
toepassing te verklaren en/of te wijzigen, omdat een aantal rijksregels wordt gedecentraliseerd.
Verder is de gemeente verplicht om een aantal activiteiten die nu nog mogelijk worden gemaakt of
worden beperkt in lokale verordeningen, véér 1-1-2030 te verwerken in het omgevingsplan én
daarmee dus via het Omgevingsloket kunnen worden gemeld of aangevraagd.

Daarnaast hebben de overheden verschillende ambities zonder wettelijke plicht, onder meer om:

- voor alle activiteiten die een burger/bedrijf in de fysieke leefomgeving wil realiseren, via het
Omgevingsloket te kunnen beoordelen welke algemene regels gelden én of een vergunning-,
melding- of informatieplicht geldt.

- het stellen van meerdere keren dezelfde vraag in een vergunningcheck of
indieningsformulier in het Omgevingsloket te voorkomen, bijv. als de antwoorden voor
meerdere bevoegde gezagen (als voorbeeld gemeente en waterschap) relevant zijn.

- devraagstellingen in vergunningcheck of indieningsformulier in het Omgevingsloket
klantgericht te maken en daarmee duidelijk en eenvoudig te beantwoorden.

- meer te dereguleren: minder regels én van de overgebleven regels een verschuiving van
vergunningplicht naar melding- of informatieplicht en van melding- of informtieplicht naar
algemene regels.

1.1 Doel van dit document
In voorliggend document benoemen we de keuzen ten aanzien van toegankelijkheid en
toepasbaarheid van regels, bepalen we de strategie én werken we een aanpak uit voor de periode
tot 1-1-2030. Daarmee wordt inzichtelijk wat ons ambitieniveau is én wat dit betekent voor onze
benodigde menskracht, zowel eenmalig (inrichting) als meerjarig (beheer).

1.2 Leeswijzer
In hoofdstuk 2 gaan we allereerst in op de toepasbare regels onder de Omgevingswet. Daarin
benoemen we ook ons gewenste dienstverleningsniveau. In hoofdstuk 3 verdiepen we in de opgaven
op de korte termijn, voor inwerkingtreding van de Omgevingswet (dus voor 1-1-2022). In hoofdstuk 4
benoemen we de opgaven voor de transitiefase, dus de periode tussen 1-1-2022 en 1-1-2030.



2. Toepasbare regels

2.1 Wat zijn toepasbare regels?
De term ‘toepasbare regels’ is een pleonastische uitdrukking. Immers, regels die niet toepasbaar zijn,

hebben geen praktijkwaarde. Feitelijk wordt met een toepasbare regel bedoeld: een vertaling van de
juridische regel naar een meer voor de gebruiker begrijpelijke taal. We spreken daarom liever van
‘toepasbare vraagbomen van juridische regels’. Naast de begrijpelijkheid voor de burger en het
bedrijf, is ook de uitvoerbaarheid voor de software van belang: in de software moet de regel immers
goed ingebed kunnen worden. De toepasbare regels dragen bij aan een betere digitale
dienstverlening aan burgers en bedrijven.

2.2 Toepasbare regels onder de Omgevingswet
Via het Omgevingsloket kunnen initiatiefnemers vanaf 1 januari 2022:

1. een vergunningcheck uitvoeren, om te bepalen welke toestemmingen nodig zijn voor een
initiatief.
2. maatregelen op maat bekijken, om te zien welke maatregelen voor een initiatief getroffen
moeten worden.
3. informatie of een melding/vergunningsaanvraag indienen.
4. regels op de kaart te bekijken, om te zien welke regels op een locatie van toepassing zijn.
Voor de eerste drie onderdelen zijn toepasbare regels nodig. Voor ‘regels op de kaart’ spelen
toepasbare regels geen rol, omdat je daar altijd alleen de juridische regels ziet.

Onder de Omgevingswet vormt een groep toepasbare regels samen (1) een vragenboom voor een
vergunningencheck, (2) een vragenboom die de gebruiker leidt naar te nemen maatregelen of (3)
een vragenboom voor het formulier voor het indienen van een vergunningaanvraag, melding of
informatie. Het Omgevingsloket kan deze vragenbomen tonen en ‘afspelen’. Vragenbomen zorgen
ervoor dat een initiatiefnemer alleen vragen voorgeschoteld krijgt, die op zijn of haar initiatief van
toepassing zijn. Zij zorgen dat de initiatiefnemer een conclusie krijgt: is het voor deze situatie nodig
om een vergunning aan te vragen, een melding te doen of geldt er een informatieplicht?

Een voorbeeld van een juridische regel is: “Een oprit mag niet breder zijn dan 4 m.”

De toepasbare regel die hierbij hoort is: “Wordt de oprit breder dan 4 m?”

Het antwoord op een gestelde vraag bepaalt welke vraag daarna komt. Een initiatiefnemer hoeft
alleen de vragen te beantwoorden die relevant zijn voor zijn situatie. Op basis van gegeven
antwoorden vallen niet-relevante vragen weg.

Een regel is toepasbaar als deze:
- maar op één manier is uit te leggen.
- vertaald is in een vragenboom.
- deinitiatiefnemer dichter bij de conclusie brengt (informatie/melding/aanvraag wel/niet
nodig of informatie/aanvraag/melding volledig)
- via de STandaard Toepasbare Regels (STTR) kan worden opgenomen in het Omgevingsloket
van het DSO.



2.3 Verantwoordelijkheid van gemeenten
De Omgevingswet bepaalt voor welke activiteiten gemeenten bevoegd gezag zijn voor

vergunningverlening, toezicht en handhaving (VTH). Van een deel van deze activiteiten zijn de
gemeenten ook regelbevoegd. Dit wil zeggen dat gemeenten voor deze activiteiten zelf regels
moeten bepalen. Dit gebeurt nu in lokale verordeningen en bestemmingsplannen en vanaf 1-1-2022

in het omgevingsplan.

Voor een aantal activiteiten zijn de gemeenten bevoegd gezag voor VTH, maar is het rijk
regelbevoegd. Bijvoorbeeld door regels te stellen in het Besluit bouwwerken leefomgeving (Bbl) en
het Besluit activiteiten leefomgeving (Bal).

Het bestuursorgaan dat regelbevoegd is (de regelgever), is verantwoordelijk voor het maken van de
bijhorende toepasbare regels: het rijk voor de rijksregelgeving, de gemeente voor de regels in het
omgevingsplan, het waterschap voor de regels in de waterschapsverordening, enz.

2.4 Gewenste dienstverleningsniveau
Voor de regels waarvoor onze gemeente regelbevoegd is, willen we bij de inwerkingtreding van de

Omgevingswet (op 1-1-2022) minimaal een gelijkblijvend dienstverleningsniveau als nu onder de
Wabo. Dit betekent dat:
1. initiatiefnemers via het DSO een vergunningcheck en indiening kunnen doen van alle
activiteiten waarvoor de gemeente ook onder de Wabo bevoegd gezag is. Indien binnen de
Wabo een melding gedaan moet worden (zoals momenteel voor uitwegen), dient in het DSO
minimaal verwezen te worden naar het meldingenformulier op de gemeentelijke website.
2. initiatiefnemers en belanghebbenden online de informatie vinden die ook onder de Wabo
online beschikbaar is (bijv. Welstandsnota en verordeningen) en voor overige vragen via
andere kanalen de gemeente of haar uitvoeringspartners kan benaderen.
3. dejuridische regels voor deze activiteiten in ieder geval niet complexer zijn dan momenteel
en op minimaal eenzelfde gebruiksvriendelijke wijze zijn vertaald in vraagbomen als
momenteel onder de Wabo.

Aanvullend aan het huidige dienstverleningsniveau wensen we op 1-1-2022 dat
4. meldingen voor activiteiten die vddr 1-1-2022 onder de Wabo vallen maar via de

gemeentelijke website moesten worden ingediend, ook vanaf 1-1-2022 via het DSO
ingediend moeten worden. Deze meldingen kunnen nog tot 1-1-2022 via
meldingsformulieren buiten het Olo om, worden ingediend; vanuit een klantgerichte
benadering vinden we het continueren hiervan niet wenselijk.

5. de initiatiefnemer per activiteit maar één vragenboom ziet, waarbij dubbele vraagstellingen
(vanuit verschillende bevoegde gezagen) zijn voorkomen. Bijv. bij het kappen van een boom
aan een waterstroom langs een provinciale weg, waarbij toestemming nodig is van
gemeente, provincie en waterschap.



Voorbeeld van meerdere vraagbomen voor dezelfde activiteit, bijv. een vraagboom voor het kappen van een boom vanuit
gemeentelijk, provinciaal en waterschap als bevoegd gezag.

In de transitiefase (vanaf 1-1-2022 én uiterlijk gereed op 1-1-2030) verbeteren we ons

dienstverleningsniveau door:

initiatiefnemers via het DSO een vergunningcheck en indiening kunnen doen van meerdere
(dan die onder de Wabo vallen) activiteiten in de fysieke leefomgeving én waarvan de
juridische regels in het omgevingsplan zijn opgenomen.

initiatiefnemers en belanghebbenden online vrijwel alle informatie kunnen vinden die nodig
is voor hun informatiebehoefte en alleen bij uitzondering nog aanvullende informatie via
andere kanalen bij de gemeente of haar uitvoeringspartners hoeft op te vragen.

de juridische regels voor deze activiteiten waar nodig qua gebruiksvriendelijkheid zijn
verbeterd en op een gebruiksvriendelijke wijze zijn vertaald in vraagbomen.

in het contact met initiatiefnemers (waaronder via vraagbomen) zoveel mogelijk een ‘ja
mits’-houding aan te nemen. De Omgevingswet beoogt niet alleen het waarborgen van de
kwaliteit van de fysieke leefomgeving. Het wil ook ruimte maken voor ontwikkelingen. Het
'ja, mits'-principe, in plaats van het 'nee, tenzij'-principe. Ja-denken betekent niet gelijk ook
ja zeggen. Ja-denken vraagt overheden om na te denken over de noodzakelijke kaders en
waar mogelijkheden zijn voor het stellen van algemene regels of juist helemaal geen regels.



3. Opgaven op korte termijn

In paragraaf 2.4 is het gewenste dienstverleningsniveau bij de inwerkingtreding van de

Omgevingswet (per 1-1-2022) beschreven. In deze paragraaf vertalen we dit naar opgaven en de

hiervoor benodigde menskracht.

3.1 Minimale variant per 1-1-2022
De minimale variant voor toepasbare regels bestaat uit (1) datgene dat het rijk beschikbaar stelt en

(2) datgene dat gemeenten wettelijk gezien verplicht dienen in te richten.

Het rijk zorgt voor:

toepasbare regels waarvoor het rijk regelbevoegd is. De juridische regels uit het Bbl en Bal

worden door het rijk omgezet in toepasbare vraagbomen voor vergunningcheck of indiening.
enkele toepasbare regels waarvoor de gemeente regelbevoegd is. De juridische regels van

enkele activiteiten uit de bruidsschat worden door het rijk omgezet in toepasbare
vraagbomen voor de vergunningcheck. Het betreft vergunningchecks voor onder meer het
kappen van een boom, aanleggen van een uitweg én plaatsen van handelsreclame.
‘maatregelen op maat’ in het Omgevingsloket worden gevuld met de huidige ‘maatregelen
op maat’ van AlM-online.

het opnemen van de landelijke indieningsformulieren in het DSO, voor de regels waarvoor
zowel het rijk als de gemeenten regelbevoegd zijn. Dit betekent dat het rijk dus ook zorgt dat
indieningsformulieren volgens een landelijke standaard worden ingericht voor bijv. het
kappen van een boom, aanleggen van een uitweg én plaatsen van handelsreclame.

De gemeente dient ervoor te zorgen dat:

de indieningsformulieren en vergunningchecks die volgens een landelijke standaard zijn
ingericht voor de regels waarvoor gemeenten regelbevoegd zijn, beoordeeld moeten worden

op benodigde aanpassingen én hierna (als aanpassingen nodig zijn) op maat moeten worden
gemaakt voor de gemeente. Het op maat maken kan betekenen: vragen toevoegen, vragen
verwijderen of vragen anders formuleren.

de indieningsformulieren en vergunningchecks die door het rijk zijn ingericht voor de regels
uit de bruidsschat, beoordeeld moeten worden op noodzakelijke aanpassingen én hierna (als

aanpassingen nodig zijn) op maat moeten worden gemaakt voor de gemeente. Als we geen
noodzakelijke aanpassingen hebben, worden de indieningsformulieren en vergunningchecks
standaard overgenomen.

vergunningchecks voor enkele activiteiten dienen door de gemeente ontwikkeld te worden.
Hierbij kan gebruik worden gemaakt van beschikbare voorbeelden, omdat alle gemeenten
dezelfde vergunningcheck (met mogelijkheid voor maatwerk) moeten inrichten. Het betreft
vergunningchecks voor (A) het slopen in een beschermd stads- of dorpsgezicht, (B) het
aanleggen of veranderen van een weg én (C) het onderhouden, restaureren, veranderen of
slopen van een monument.



3.2 Variant gewenste dienstverleningsniveau per 1-1-2022
Het gewenste dienstverleningsniveau is beschreven in paragraaf 2.4. Daarbij streven we naar het

behoud van het huidige dienstverleningsniveau (onder de Wabo) én een het samenvoegen van de
vraagbomen indien naast ons nog overige bevoegde gezagen gegevens nodig hebben.

Onze gemeente [lJsselstein] heeft nu alleen voor het kappen van een boom en het aanleggen van
een uitweg gemeentespecifieke regels in de vergunningcheck van het Olo opgenomen. Alleen voor
het kappen van een boom zijn ook specifieke regels in het aanvraagformulier opgenomen. Het
minimumniveau voorziet hier ook in, waardoor met de minimale variant een behoud van het
dienstverleningsniveau wordt gerealiseerd.

Onze gemeente [Montfoort] heeft nu alleen voor het kappen van een boom, een alarminstallatie en
het aanleggen van een uitweg gemeentespecifieke regels in de vergunningcheck van het Olo
opgenomen. Voor het kappen van een boom én het plaatsen van handelsreclame zijn ook specifieke
regels in het aanvraagformulier opgenomen. Het minimumniveau voorziet hier ook in, waardoor met
de minimale variant een behoud van het dienstverleningsniveau wordt gerealiseerd.

De minimale variant is voor onze gemeente onvoldoende. Dit betekent dat we op 1-1-2022
aanvullend aan de minimale variant (zie 3.1) zorgen voor:

- meldingsformulieren voor activiteiten die vddr 1-1-2022 onder de Wabo vallen, toevoegen
aan het DSO door deze regels in de vraagbomen van het DSO op te nemen. Daardoor
verloopt het indienen van meldingen voor deze activiteiten vanaf 1-1-2022 via het DSO.

- afstemming en aanpassing van de vraagbomen voor activiteiten waarvoor naast de
gemeente ook andere bevoegde gezagen gegevens nodig hebben.

3.3 Werkzaamheden en inzet tot 1-1-2022
De inzet tot 1-1-2022 voor toepasbare regels voor het gewenste dienstverleningsniveau is beperkt.

We ondernemen tot 1-1-2022 de volgende werkzaamheden en verwachten daarbij de volgende uren
nodig te hebben, verspreid over beleidsmedewerker, jurist en functioneel beheerder DSO.

Werkzaamheid Benodigde uren voor
onze gemeente
1. Selectie en aanschaffen van software voor opnemen en aanpassen 50 uur

toepasbare regels/vraagbomen op DSO, incl. koppelvlak. Tevens opleiding van
één functioneel beheerder / beheerder van toepasbare regels. Bij voorkeur
software en regelbeheer regionaal te beleggen.

2. Beoordelen op noodzakelijke aanpassingen en (al dan niet) op maat maken 50 uurt
van de indieningsformulieren en vergunningchecks die volgens een landelijke
standaard zijn ingericht voor de regels waarvoor gemeenten regelbevoegd
zijn. Het betreft de indieningsformulieren en vergunningchecks voor de
activiteiten kappen van een boom, aanleggen van een uitweg, plaatsen van

1 Daarbij gaan we ervan uit dat we (1) de juridische regels niet aanpassen, anders dan bij een reguliere actualisatie. Indien
gelijktijdig ook de juridische regels aangepast worden, bijv. doordat dit beleidsmatig gewenst is, is een veelvoud van deze
uren nodig voor beleidsmatige, juridische en (technisch)vakinhoudelijke afstemming. Verder gaan we ervan uit (2) dat deze
regels vrijwel volledig de gemeente als geheel als werkingsgebied hebben. Zodra delen van de gemeente andere regels
hebben (bijv. vergunningplicht in centrum, in buitengebied meldingsplicht) zijn meerdere uren nodig omdat de regels per
werkingsgebied ingevoerd moeten worden.



Werkzaamheid

Benodigde uren voor
onze gemeente

een alarminstallatie [alleen Montfoort] én plaatsen van handelsreclame
[alleen Montfoort].

Beoordelen op noodzakelijke aanpassingen en (al dan niet) op maat maken 20 uur
van de indieningsformulieren en vergunningchecks voor de regels uit de
bruidsschat. Het betreft alleen de noodzakelijke aanpassingen, waarbij de
regels uit de bruidsschat conflicteren met lokale regels.

Toevoegen aan het DSO van vergunningchecks voor (A) het slopen in een 20 uur
beschermd stads- of dorpsgezicht, (B) het aanleggen of veranderen van een
weg én (C) het onderhouden, restaureren, veranderen of slopen van een
monument, door deze regels in de vraagbomen van het DSO op te nemen.

Toevoegen aan het DSO van meldingsformulieren voor activiteiten die vooér 1- 20 uur
1-2022 onder de Wabo vallen, door deze regels in de vraagbomen van het
DSO op te nemen.

Afstemming en aanpassing van de vraagbomen voor activiteiten waarvoor 16 uur
naast de gemeente ook andere bevoegde gezagen gegevens nodig hebben.
Het geven van hetzelfde ID aan vragen kan het beste gedaan worden als de
vraagbomen in het DSO zijn opgenomen; dan worden de dubbele regels het
beste zichtbaar.

3.4 Wat we dus niet doen voor 1-1-2022....
Het gewenste dienstverleningsniveau (paragraaf 2.4) impliceert dat de gemeente niet op 1-1-2022

zorgt voor:

aanpassing van juridische regels voor vergunningplichtige of meldingsplichtige activiteiten,
anders dan in de reguliere actualisaties van gemeentelijke verordeningen worden
meegenomen.

aanpassing van indieningsformulieren en vergunningchecks die door het rijk zijn ingericht
voor de regels uit de bruidsschat die niet noodzakelijk (maar wel gewenst) zijn.

aanvullende vergunningchecks: vergunningchecks voor activiteiten buiten de Wabo. Dit kan
worden ingebouwd in het DSO, bijv. voor activiteiten die frequent gevraagd worden aan de
gemeentelijke organisatie, zoals het plaatsen van een (bouw)container of -steiger. Van deze
mogelijkheid in het DSO maakt de gemeente geen gebruik.

betere toegankelijkheid van benodigde documenten die een initiatiefnemer nodig kan
hebben voor een melding of aanvraag, zoals een Welstandsnota en verordeningen.



4. Opgaven voor transitiefase
In paragraaf 2.4 is het gewenste dienstverleningsniveau voor de periode tot 1-1-2030 (transitiefase)
beschreven. In deze paragraaf vertalen we dit naar opgaven en de hiervoor benodigde menskracht.

4.1 Minimale variant per 1-1-2030
De Omgevingswet verplicht dat een aantal regels uit verordeningen uiterlijk op 1-1-2030 opgenomen

moeten zijn in het omgevingsplan. Het betreft voor onze gemeente:

- Kappen van bomen (APV)

- Beschermen en herplant bomen (Bomenverordening m.u.v. subsidie)

- Uitwegen of wegen aanleggen of wijzigen (APV)

- Reclame-uitingen (APV)

- Opslag voertuigen, vaartuigen, mest, afvalstoffen (APV)

- Plaatsen van objecten op openbare plaats (APV)

- Stedebouwkundige bepalingen (volledige Bouwverordening)

- Brandbeveiliging (volledige Brandbeveiligingsverordening)

- Welstand (volledige Welstandsnota)

- Zorgplicht en aanwijzen monumenten (volledige Erfgoedverordening)
Naast bovenstaande regels uit de lokale verordeningen, dient de gemeente de gedecentraliseerde
regels (bruidsschat) een plek te geven in het omgevingsplan.

In het DSO moet, zodra de bovenstaande regel is opgenomen in het omgevingsplan, zodoende
minimaal een vragenboom worden ingericht voor de vergunningcheck en indieningsformulier als
sprake is van informatie-, meldings- of vergunningsplicht. Voor de regels in de bruidsschat én een
deel van de regels uit de lokale verordeningen, is dit al door het rijk gedaan. Zodra wijzigingen
(maatwerk) van deze landelijke standaard plaats vinden, dient de vraagboom in het DSO aangepast
te worden.

4.2 Variant gewenste dienstverleningsniveau per 1-1-2030
Bij het overhevelen van de regels uit de lokale verordeningen én bruidsschat naar het omgevingsplan

nieuwe stijl (omgevingsplan incl. lokale regels en bruidsschat), bekijken we direct of de regels kunnen
worden verduidelijkt én meer in termen van het ja-denken kunnen worden verwoord. Dit sluit aan bij
het gewenste dienstverleningsniveau (zie paragraaf 2.4).

Sommige rijksregels die in de bruidsschat zijn overgeheveld, kan onze gemeente vanaf 1-1-2022 in
het omgevingsplan aanpassen of verruimen, waardoor maatwerk ontstaat. Aanpassen van de
rijksregels is bijvoorbeeld mogelijk voor het brandveilig gebruik van bouwwerken, het veranderen en
slopen van rijksmonumenten én diverse milieubelastende activiteiten in hoofdstuk 3 van het Bal.
Verruimen van de rijksregels is bijvoorbeeld mogelijk bij het plaatsen van een dakkapel, bouwen van
overige bouwwerken, plaatsen/veranderen van een kozijn of gevelpaneel, zonnepaneel, collector,
erfafscheiding, tuinmeubilair, dakraam, lichtkoepel of lichtstraat plaatsen en zonwering, rolluik of
rolhek bevestigen.
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Naast de regels die in het omgevingsplan moeten (zie 4.1), kunnen ook overige regels uit de lokale
verordeningen in het omgevingsplan opgenomen worden. Zodra deze regels in het omgevingsplan
landen, zal een vragenboom in het DSO aangemaakt moeten worden voor de vergunningcheck en
indieningsformulier als sprake is van informatie-, meldings- of vergunningsplicht.

4.3 Werkzaamheden en inzet tot 1-1-2030
In de periode tot 1-1-2030 zijn de volgende werkzaamheden en daarbij de volgende uren nodig,

verspreid over beleidsmedewerker, jurist en functioneel beheerder DSO.

Werkzaamheid Benodigde uren voor
onze gemeente
1. Regulier beheer: aanpassen van vraagbomen voor vergunningcheck, 50 uur per jaar, ook na
indieningsformulier en aanvraagformulier. Dit vindt onder meer plaats als: 1-1-2030 (voorlopige
- juridische regels in lokale verordeningen en omgevingsplan inschatting)?

aangepast worden.

- formulieren niet voldoende duidelijk zijn.

- vanuit andere bevoegde gezagen verzoeken komen om formulieren
aan te passen.

- rijksregels aangepast of verruimd kunnen worden.

2. Zodra regels uit lokale verordeningen en/of de bruidsschat worden 40-80 uur per jaar,
overgeheveld naar het omgevingsplan, dienen deze als toepasbare regel in uitgaande van
het DSO opgenomen te worden. Daarbij bekijken we direct of de regels implementatie over 8
kunnen worden verduidelijkt én meer in termen van het ja-denken kunnen jaar verspreid (dus tot
worden verwoord. 1-1-2030)3

In de ‘staalkaarten voor het omgevingsplan’ maakt de VNG voor een groot
aantal van bovenstaande activiteiten juridische en toepasbare regels voor het
omgevingsplan. Deze regels kunnen we gebruiken bij het inrichten van het
omgevingsplan en de vraagbhomen in het DSO.

2 De benodigde uren zijn afhankelijk van de gebruiksvriendelijkheid van de regelsoftware. In 2021 gaan we proefdraaien
met regelsoftware én richten we de vraagbomen per 1-1-2022 in, zodat we kunnen beoordelen of deze ureninschatting
reeél is.

3 Daarbij gaan we ervan uit dat we de juridische regels niet aanpassen, anders dan bij een reguliere actualisatie. Indien
gelijktijdig ook de juridische regels aangepast worden, bijv. doordat dit beleidsmatig gewenst is, is een veelvoud van deze
uren nodig voor beleidsmatige, juridische en (technisch)vakinhoudelijke afstemming.

11




