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DE PROCESSPECIALISTEN

⚫ Inrichten, implementeren en werkend krijgen van processen en ketensamenwerking

̶ Impactanalyses op proces, systeem en gedrag

̶ Inrichten van processen

̶ Projectleiding en implementatiebegeleiding

̶ Processimulaties en gaming

⚫ Samen met gemeenten in opdracht van VNG                                                                  

Werkende processen aanpak ontwikkeld 

⚫ Strategische partnerschappen met:

̶ Solviteers: informatievoorziening en ICT

̶ Menat en Humanversity: leren en ontwikkelen

̶ Mavim: borging & beheer

̶ Albers Consultancy: programmamanagement

Dienstenaanbod DPS



DE NIEUWE OMGEVINGSWET HEEFT IMPACT OP HET 
INSTRUMENTARIUM EN DE GEMEENTELIJKE
ORGANISATIE
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Nieuwe (gemeentelijke) instrumenten

• Omgevingsvisie

• Omgevingsplan

• Programma’s

• Omgevingsvergunning

Impact op gemeentelijke organisatie

Proces

Mensen

Taken / structuur

Technologie

• Vergroten inzichtelijkheid en gebruiksgemak

• Snellere en betere besluitvorming

• Integrale aanpak

• Reductie regels en vergroten bestuurlijke afwegingsruimte

Doelen omgevingswet

Focus hierop
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Wegwijzer voor de resultaten die gemeenten per 1-1-22 gerealiseerd 

moeten hebben, gebaseerd op de minimum eisen.

Roadmap

DE BASIS: DE MINIMALE ACTIELIJST 
EN DE ROADMAP VAN DE VNG

Dienstenaanbod DPS

Te vinden op de site van de VNG:

https://vng.nl/artikelen/wegwijzers-minimale-acties-omgevingswet

https://vng.nl/nieuws/nieuwe-versie-roadmap-invoering-omgevingswet

https://vng.nl/artikelen/wegwijzers-minimale-acties-omgevingswet
https://vng.nl/nieuws/nieuwe-versie-roadmap-invoering-omgevingswet


PROCESSEN OMGEVINGSWET
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Verweren in 
beroep

Sturende processen

Primaire processen

Ondersteunende processen

Beantwoorden 
vragen en 

voorlichten

Behandelen 
aanvraag 

vergunning en 

behandeling 
melding activiteit

Verkennen en 
begeleiden 

initiatief

Toezicht en 
handhaving

Behandelen 
bezwaar

Brondatabeheer

Wijzigen 
omgevingsplan

Monitoren en 
analyseren

Beleidsproces/
wijzigen 

omgevingsvisie

Interbestuurlijke 
samenwerking
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DE 5 WERKENDE PROCESSEN (VNG)
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DEFINITIE WERKEND PROCES
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Er is sprake van een werkend proces als:

gemeentelijke- en ketenactiviteiten zijn afgestemd,

de klant centraal staat en er efficiënt en transparant een product of 

dienst wordt voortgebracht,

er wordt gewerkt conform bedoeling en eisen van de Omgevingswet,

medewerkers zijn toegerust met de juiste competenties en 

vaardigheden, 

er een adequate informatievoorziening het proces ondersteunt,

er een afgesproken doorlooptijd op van toepassing is EN

het proces geïmplementeerd is!
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DE OPZET VAN ALLE PROCESPLATEN

23-11-2020

▪ 4 proces stappen

▪ Verschillende lagen

▪ Groene tekst: daar zit de impact van de 

Omgevingswet op het proces

Dienstenaanbod DPS



ONZE PROPOSITIES
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• Door stevige Omgevingswet kennis zijn we in 

staat om in twee sessies van 3 uren uw

veranderopave per proces inzichtelijk te maken

• Wij stellen samen met u procesactieplannen op

• Daarnaast verzorgen wij implementatie

ondersteuning en begeleiding van de 

veranderingen

Per proces Procesoverstijgend

• Begeleiding bij het opzetten en uitvoeren van 

simulaties en ketentesten, ten behoeve van een

succesvolle implementatie

• Objectieve advisering ten aanzien procestooling

• Ondersteuning bij het modelleren van processen

• Opzetten en toepassen van 

compententieprofielen obv VNG aanpak

• Strategisch personeelsplan

• Opleidingsplan

• Carrièreplanning, loopbaanbegeleiding en

individuele leertrajecten

• Waardering en beloning gekoppeld aan HR21

• Procesgerichte ICT benadering

• Zaakgericht werken

• Pakket selecties

• Architectuur

• Digitale Stelsel Omgevingswet (DSO)

Werkende processen aanpak

Simulaties / ketentesten

Borging en beheer

HR

Informatievoorziening

Dienstenaanbod DPS
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ONZE AANPAK: IN 4 STAPPEN 
OMGEVINGSWETPROOF

Toetsing

Model

Implementeren

Actieplan 

opzetten

• Een uitgewerkt VNG proces model 
dient als basis om tot gemeente 
specifieke proces te komen 

• Het proces model is 
Omgevingswetproof

• Procesmodel wordt getoetst tegen 
organisatorische ambitie

• Raakvlakken met initiatieven wordt 
gecheckt

• Toetsing van het model tegen de 
huidige werkwijze en constateren 
verbeterpotentieel

• Vaststellen ambitie van verbeteringen
• Het verbeterpotentieel wordt vertaald 

in verbeter activiteiten met 
actiehouders

• Tempo van activiteiten wordt bepaald

• Verbeteringen worden 
doorgevoerd

• Verbeteringen worden 
geëvalueerd tegen het 
procesmodel 

Effect = 
Kwaliteit x Acceptatie

Dienstenaanbod DPS
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Sessie 1 Sessie 2

Van Procesmodel Van 
geordende

aandachts-

punten

Naar

Aandachts-
punten

Naar

Acties met 
actiehouders

2 SESSIES PER PROCES

Dienstenaanbod DPS



WANNEER GEBRUIKEN OVERHEDEN DE 
WERKENDE PROCESSEN AANPAK
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• Maakt de veranderopgave in twee korte sessies inzichtelijk

• Door dit met een breed integraal team enthousiasmerend 

te doen zorgt voor draagvlak en nieuwe energie

• Concrete acties met actiehouders is het resultaat 

• We blijven teveel in de planfase hangen 

en komen onvoldoende tot actie. 

• Er is te weinig urgentiebesef en 

draagvlak

• We doen veel in verschillende 

projectteams en op afdelingen maar 

doen we voldoende en sluit het aan op 

elkaar?

• Uitgangspunt is dat alle veranderactiviteiten moeten leiden 

tot een werkend proces. 

• D.m.v. integrale werksessies / simulaties krijg je inzichtelijk 

of je Omgevingswetproof bent en of er nog 

aandachtspunten zijn

• We zijn er klaar voor, laten we 

het geheel testen

• Met de werkende processen als basis kunnen 

processimulaties en ketentesten uitgevoerd worden

• Eventuele aandachtspunten komen naar voren

23-11-2020 Dienstenaanbod DPS



GREEP UIT REFERENTIES
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https://vimeo.com/420310298

https://vng.nl/nieuws/werkende-processenmodel-

biedt-houvast-in-oss

Dienstenaanbod DPS

Zie filmpje:

Meer informatie te vinden de VNG website:

https://vimeo.com/420310298
https://vng.nl/nieuws/werkende-processenmodel-biedt-houvast-in-oss


IMPLEMENTATIEBEGELEIDING

⚫ Coördineren van alle acties die gedaan moeten worden om 

Omgevingswetproof te worden (systemen, medewerkers, 

procesafspraken, brieven, etc.)

⚫ Verbinding zoeken tussen alle processen en diverse 

werkgroepen, om samen toe te werken naar 01-01-2022

⚫ Afstemmen met interne adviseurs, Omgevingsdiensten en 

ketenpartners over vormgeven integrale advisering (hoe stuur je 

elkaar aan, wat verwacht je van elkaar, etc.)

⚫ Coachen en begeleiden van Omgevingstafel en Intaketafel

⚫ Managen van het verandertraject 

14

RESULTAAT

Dienstenaanbod DPS23-11-2020



GREEP UIT REFERENTIES
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https://www.processpecialisten.nl/nieuws/online-

besluitvorming-omgevingswetproces-

20200608#.X6LFRJCg_IU

https://www.processpecialisten.nl/blogs-videos-

downloads/downloadoverzicht

Meer informatie te vinden in onze Whitepaper:

Meer informatie te vinden op onze website:

https://www.processpecialisten.nl/nieuws/online-besluitvorming-omgevingswetproces-20200608#.X6LFRJCg_IU
https://www.processpecialisten.nl/blogs-videos-downloads/downloadoverzicht
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GEMEENTE  UTRECHTSE HEUVELRUG
“De toch behoorlijk lastige opdracht om onze medewerkers

mee te nemen in de onbekende nieuwe processen volgens

de nieuwe Omgevingswet gaat met een voortvarendheid en

tegelijk plezier waar ik niets anders dan enorm blij van kan

worden.

Alles volledig digitaal, lekker efficiënt, medewerkers die

uitstekend gestimuleerd worden hun vakinhoudelijke

bijdrage te leveren en een gezamenlijk gedragen prachtig

eindproduct.”

Dienstenaanbod DPS



23-11-2020 17

GEMEENTE GOUDA

Alle Gemma-processen gecheckt

Waar nodig (her)ontwerpen voor de omgevingswet

Veel mensen betrokken via werksessies en simulaties

Dienstenaanbod DPS
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GEMEENTE ZWOLLE

Dienstenaanbod DPS

Standaard aanpak met 4-6 workshops per proces

Per proces alle disciplines betrokken in een verbeterteam

Samen alle processen Omgevingswetproof gemaakt, 

aansluitend bij de manier van werken in Zwolle
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PROCESSIMULATIES EN KETENTESTEN

is leuk 

om te 

doen

maakt de werking 

van proces of 

keten duidelijk

veilige omgeving om 

te oefenen, leren, 

experimenteren

deelnemers 

spelen een 

rol

zichtbare 

menselijke 

interactie

zet aan tot 

natuurlijk 

gedrag

vereenvoudigde 

weergave van 

de werkelijkheid

proces van klant tot 

klant in 1 ruimte 

versneld beleven

Dienstenaanbod DPS



GREEP UIT REFERENTIES
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https://www.processpecialisten.nl/nieuws/Gemeente-

Haarlemmermeer-oefent-met-omgevingsplan#.XaB-

WuR7nIU

https://www.processpecialisten.nl/nieuws/Vliegende-start-

met-implementatie-Omgevingswet#.X7VOd-Wg_IU

Meer informatie te vinden op onze website:

https://www.processpecialisten.nl/nieuws/Gemeente-Haarlemmermeer-oefent-met-omgevingsplan#.XaB-WuR7nIU
https://www.processpecialisten.nl/nieuws/Vliegende-start-met-implementatie-Omgevingswet#.X7VOd-Wg_IU
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OMGEVINGSWET EN HR DOMEIN

Dienstenaanbod DPS



OMGEVINGSWET EN HR DOMEIN
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⚫ Opstellen van strategisch personeelsplan

⚫ Ontwikkelen van competentieprofielen

⚫ Begeleiden van zelfevaluatie en vlootschouw

⚫ Ontwikkelen en begeleiden van leertrajecten op individueel of 

teamniveau

Strategische partners

https://www.processpecialisten.nl/nie

uws/competentieprofielen-voor-de-

omgevingswet20200515#.X6LFeZC

g_IU

https://www.youtube.com/wa
tch?v=FHjNrIHX7Qc&ab_chann
el=DeProcesspecialisten

Dienstenaanbod DPS

Greep uit referenties

https://www.processpecialisten.nl/nieuws/competentieprofielen-voor-de-omgevingswet20200515#.X6LFeZCg_IU
https://www.youtube.com/watch?v=FHjNrIHX7Qc&ab_channel=DeProcesspecialisten


BORGING EN BEHEER:
OMGEVINGSWET FRAMEWORK
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⚫ Volledig vooringevulde database met uitwerking van 

werkende processen Omgevingswet en impact op 

informatievoorziening

⚫ Gebruik als basis voor inrichting van processen of 

toetsingskader om omgevingswet proof te worden

⚫ Dynamische, doorklikbare navigatie en omgeving

Strategische partner

Greep uit referenties

Dienstenaanbod DPS



PROCESGERICHTE
AUTOMATISERINGSOPLOSSINGEN
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• Al meer dan 25 jaar ondersteunt Solviteers

organisaties binnen het ruimtelijk domein met 

ICT gerelateerde advies- , implementatie- en 

(applicatie) beheerdiensten.

• Kennis van de werkende processen en vertaling 

in automatiseringsoplossingen

• Stevige footprint bij gemeenten en overheden en 

kennis van de Omgevingswet

• Ondersteuning bij impactanalyses: per werkend 

proces vanuit de IV-laag (Informatie Voorziening) 

doorgronden van de ICT opgave

• Architectuur  met DSO als belangrijke nieuwe ICT 

component

• Het inrichten van werkprocessen in de applicaties

• Selectie en implementatie van (eventueel) benodigde 

nieuwe automatiseringsoplossingen (VTH systeem, 

omgevingsplansoftware, toepasbare regels-software, 

etc.)

• Als onderdeel van de werkende processen; 

implementatie van standaarddocumenten, genereren 

van managementinformatie, geven van trainingen, 

uitvoeren van testwerkzaamheden etc.

• Functioneel applicatiebeheer (vergunningen) 

applicaties

Wat bieden wij

Dienstenaanbod DPS



WIL JE MEER WETEN? 
DAMEN@PROCESSPECIALISTEN.NL
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