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Wanneer feiten er niet meer toe 
doen
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Wanneer feiten er weer toe doen

VNG  Risicobeheer Online congres 2020



publieke waarde in de knel 
(september 2019)

• meta-analyse 10 jaar

• 200 conclusies uit 42 
onderzoeken

• labelen en clusteren van 
conclusies

• centrale vraag: wat zijn de 
‘rode draden’? 

VNG Risicobeheer Online congres 2020



We vonden vier soorten problemen:

1. Beleidsopzet
• Als beleid in de opzet niet deugt, worden doelen niet gehaald;

2. Uitvoering
• Problemen in de uitvoering komen in elke organisatie voor. Hoe 

gaat een organisatie hier in de praktijk mee om?

3. Interne samenwerking en sturing
• De gemeente bestaat uit verschillende afdelingen, clusters en 

diensten, die vaak moeten samenwerken

4. Gemeente als partner
• Om maatschappelijke doelen te verwezenlijken is de gemeente 

vaak deels afhankelijk van anderen

VNG Risicobeheer Online congres 2020



Welk type problemen komt volgens 
ambtenaren het vaakst voor?*

*Rotterdamse gemeenteambtenaren tijdens workshop 28 oktober 2019
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1. problemen in de beleidsopzet

• Beleid komt tot stand onder hoge tijdsdruk;

• Beleid is onvolledig: in de opzet ontbreken 
cruciale aspecten;

• Gemeente heeft onrealistische beleidsambities;

• Bij de vorming van beleid ontbreken 
herbezinning en lerend vermogen.
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2. uitvoeringsproblemen

• Registratie en dossiervorming niet op orde;

• Problemen van uitvoerders krijgen te weinig aandacht;

• Verantwoordelijke ambtenaren hebben onvoldoende kennis.
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3. gebreken in interne samenwerking en 
sturing

• Gemeentelijke onderdelen hebben uiteenlopende belangen;

• Gemeentelijke onderdelen communiceren te weinig;

• Sturingsinstrumenten worden niet goed vormgegeven en/of 
toegepast;

• Leidinggevenden sturen te veel op ‘hard controls’ en te weinig 
op ‘soft controls’.
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4. de gemeente als moeilijke partner

• In samenwerkingen neemt de gemeente te grote financiële risico’s;

• De gemeente is geen betrouwbare samenwerkingspartner;

• De gemeente houdt onvoldoende toezicht op samenwerkingspartners;

• De gemeente eist geen informatie van samenwerkingspartners over 
doelbereiking;

• Gebrekkige regievoering in samenwerkingsrelaties
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Slotbeschouwing 1: (Rotterdamse) 
gemeentebesturen zijn nogal eens overmoedig. 

Regelmatig…

• … hebben ze onrealistische ambities;

• … nemen ze te grote (financiële) risico’s;

• … herbezinnen ze te weinig en trekken weinig lessen uit eerdere 
ervaringen.

VNG Risicobeheer Online congres 2020



Slotbeschouwing 2: (Rotterdamse) 
gemeentebesturen denken te veel vanuit 

systeemwereld en te weinig vanuit de leefwereld van 
burgers en uitvoerders. Zo…

• … sturen ze te eenzijdig op basis van regels en targets 
(‘schijnbeheersing’);

• … hebben ze te weinig aandacht voor cultuur en gedrag;

• … onderkennen reële problemen uit de praktijk onvoldoende 
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na de rode draden: opvolging

• Concernleiding lijkt sterker het belang te onderkennen van:

• van risicobeheersing;

• van cultuur en gedrag;

• Vernieuwd leiderschap

• Gemeenteraad bespreekt conclusies in het licht van andere 
rekenkamerrapporten;

• Rekenkamer organiseert samen met VNG landelijk congres over dit 
thema

• Ook andere rekenkamers voeren meta-onderzoek uit.
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