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Kansen door werken volgens de 
bedoeling

• Maatschappelijke kosten/baten
afweging

• Meer doen voor de burger

• “De menselijke maat”
Schmidt, J.E.T., Kuipers, B.S., 
Groeneveld, S.M., Fraussen, B., 
Ashikali, T., Laterveer, H., & Slooff, 
A. (2019). Publiek leiderschap en 
maatschappelijke meerwaarde.
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Risico’s van werken volgens de bedoeling

• Willekeur op basis van 
‘verdienstelijkheid’

• Publieke waarden in de knel?

• Werken voor de burger die ons weet te
vinden Jilke, S. & Tummers, L. (2018). 

Which clients are deserving of 
help? A theoretical model and 
experimental test. JPART, 28(2), 
226-238.
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Het belang van leiderschap

• Leiderschap als rolmodel

• Leiderschap als visionair

• Leiderschap als hitteschild

• Leiderschap bij de top en op de 
werkvloer

Keulemans, S., & Groeneveld, S. 
(2020). Supervisory leadership at 
the frontlines: Street-level 
discretion, supervisor influence, 
and street-level bureaucrats’ 
attitude towards 
clients. JPART, 30(2), 307-323.
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