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Resultaten usability-onderzoek (0-meting) en de verbeteragenda 

In de leermodule Meten en verbeteren van de website heeft u een 0-meting uitgevoerd van een aantal gemeentelijke (top)taken. Wat zijn de belangrijkste usability-problemen die u bent tegengekomen? En hoe kunt u deze problemen oplossen? In dit document werkt u de antwoorden op deze vragen uit. 

	Uw gegevens

	Naam
	[vul in]

	Gemeente
	[vul in]

	Welke (top)taken heeft u getest in de 0-meting?
	1. [vul in] 
2. [vul in] 
3. [vul in] 


Usability-problemen
Welke meest serieuze usability-problemen heeft u in de debriefing-sessie met uw collega’s verzameld en vastgesteld? Som ze op in de rangorde van hoogste prioriteit naar lagere prioriteit:

	Meest serieuze usability-problemen
	Toelichting:

	1. [vul in]
	

	2. [vul in]
	

	3. [vul in]
	

	4. [vul in]
	

	5. [vul in]
	

	6. [vul in]
	

	7. [vul in]
	

	8. [vul in]
	

	9. [vul in]
	

	10. [vul in]
	


Oplossingen
Welke oplossingen heeft u samen met uw collega’s geformuleerd om deze  meest serieuze problemen aan te pakken? Let op: bij het formuleren van oplossingen is het belangrijk altijd twee principes voor ogen te houden:

· Optimaliseren in plaats van herontwerpen. 
· Content verwijderen in plaats van toevoegen. 

	Probleem
	Oplossing(en) 

	1. 
	[vul in] 

	2. 
	[vul in]

	3. 
	[vul in]

	4. 
	[vul in]

	5. 
	[vul in]

	6. 
	[vul in]

	7. 
	[vul in]

	8. 
	[vul in]

	9. 
	[vul in]

	10. 
	[vul in]


Uw verbeteraanpak en bijbehorende planning
Hoe wilt u de hierboven genoemde oplossingen gaan realiseren? En welke planning heeft u daarbij voor ogen?

	Oplossing
	Hoe gaat u deze oplossing realiseren?
	Wat is de deadline?

	1. 
	[vul in]
	[vul in]

	2. 
	[vul in]
	[vul in]

	3. 
	[vul in]
	[vul in]

	4. 
	[vul in]
	[vul in]

	5. 
	[vul in]
	[vul in]

	6. 
	[vul in]
	[vul in]

	7. 
	[vul in]
	[vul in]

	8. 
	[vul in]
	[vul in]

	9. 
	[vul in]
	[vul in]

	10. 
	[vul in]
	[vul in]




Vervolg
De volgende stap is dat u zoveel mogelijk tweaks (kleine, simpele wijzigingen) gaat doorvoeren de komende weken en opnieuw een usability-test organiseert. 
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