[image: ]


Tips voor een succesvolle debriefing


1. [bookmark: _GoBack]Schrijf op voorhand een paar richtlijnen op voor de deelnemers aan de debriefing-sessie. Het gaat om:
0. Blijf bij datgene wat u geobserveerd heeft tijdens de test.
0. Focus op de meest serieuze usability-problemen.
0. Het doel: een lijst met usability-problemen die we vóór de 1-meting willen oplossen. 

1. Het is uw meeting, dus wees niet bang om de leiding te nemen. Moedig participatie aan, maar geef aan dat u het meeste van usability weet en de beslissingen neemt. 

1. U heeft niet veel tijd. Zorg daarom dat de deelnemers van de debriefing-sessie bij het onderwerp blijven.

1. Bevestig elke bijdrage. Zorg dat iedereen de kans krijgt om inbreng te leveren. 

1. Sla geen van de onderwerpen uit de top 10 van usability-problemen over bij het bespreken van de mogelijke oplossingen. Ook bij opmerkingen als: ”Dit probleem wordt opgelost met een project dat we de komende maanden gaan uitvoeren, het heeft nu weinig zin om dit probleem op te pakken”. In plaats van dit te accepteren, vraag wat het minste of het kleinste is wat er veranderd kan worden om het probleem voor de meeste gebruikers toch iets te verminderen.
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