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Instructies voor observanten bij usability-onderzoeken

Bedankt voor uw aanwezigheid bij de testen van vandaag. We hebben vandaag drie sessies. Elke sessie duurt ongeveer 50 minuten. Tussen de sessies in houden we 10 minuten pauze. Om zoveel mogelijk uit deze testen te halen vragen we u het volgende te doen:

· Maak notities. Maak notities van alles wat u opvalt. Specifiek op momenten waar de gebruiker de weg op de website kwijt was of zijn taak niet kon uitvoeren. Vergelijk de notities met elkaar tijdens de debriefing-sessie na afloop van de testen. 
· Als u een vraag wilt stellen aan de deelnemer, noteer deze dan en stel hem achteraf. 
· [bookmark: _GoBack]Voorkom dat u de tester afleidt. Een test uitvoeren vergt concentratie. Beperk uw opmerkingen tot dat wat u aan het observeren bent. Als u iets anders wilt bespreken of een telefoontje moet beantwoorden, doe dit dan buiten de testruimte. 
· Maak een lijst van de bij de tester waargenomen usability-problemen. Na afloop van de testen wordt een lijst met de belangrijkste usability-problemen opgesteld.
· Kom naar de debriefing-sessie. Vergelijk de notities en stel vast welke usability-problemen opgelost moeten worden.
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