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U gaat zelf aan de slag met het uitvoeren van een usability-onderzoek. U laat de deelnemer een aantal taken uitvoeren. Voor de rol van ‘onderzoeker’ hebben we een aantal tips voor u. 
	Tips voor de onderzoeker

	Tip 1: Vertel de deelnemer dat de test een aantal restricties kent. Het gaat om de volgende:

	Maak geen gebruik van de zoekmachine.

	Ga niet van de website af. 

	Tip 2: Wees u bewust van uw rol als facilitator. U heeft twee rollen:

	Gids: U bent verantwoordelijk voor het instrueren van de deelnemers over wat zij moeten doen. Ook moet u hen aan de gang houden en zorgen dat ze tevreden zijn. U beantwoordt geen inhoudelijke vragen: de deelnemers moeten zelf uitzoeken hoe ze de website gebruiken.

	Therapeut: Uw kerntaak is om deelnemers te motiveren hun gedachtes uit te spreken op het moment dat ze de website aan het gebruiken zijn. Dit betekent dat u de deelnemers aanmoedigt om zoveel mogelijk hardop te denken.

	Tip 3: Stel de deelnemer gerust en geef vooraf heldere instructies. Vertel hem of haar het volgende:

	We testen de website en niet uzelf. U kunt dus niks fout doen.

	Wanneer u de website gebruikt, wil ik u vragen zoveel mogelijk hardop te denken. Dus: zeg waar u naar kijkt, wat u probeert te doen en wat u denkt. 

	Als u tijdens de test vragen heeft, stel ze gerust. Ik kan ze mogelijk niet meteen beantwoorden, aangezien we geïnteresseerd zijn hoe mensen de website gebruiken wanneer er niemand naast ze zit om te helpen. Maar als u vragen blijft houden, dan ga ik deze ná de test proberen te beantwoorden.


Op de volgende pagina hebben we nog meer tips!

	Tip 4: Let tijdens het testen op de volgende aandachtspunten: 

	Laat de deelnemer zoveel mogelijk praten.

	Probeer de deelnemer op geen enkele manier te beïnvloeden.

	Laat blijken dat u luistert naar de deelnemer. 

	Vat de uitspraken van de deelnemer samen en herhaal uitspraken. Daarmee laat u zien dat u de feedback begrijpt.

	Stop met het laten uitvoeren van de taak in één van de volgende situaties:

	De deelnemer heeft de taak afgerond.

	De deelnemer raakt geïrriteerd.

	De tijd is om.

	De deelnemer doet geen nieuwe inzichten op. 


Tips bij het testen voor de onderzoeker








