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Lijst met 10 toptaken op gemeentelijke websites

We tonen hierbij een lijst van taken die veel bezoekers op gemeentelijke websites willen uitvoeren. U kunt deze lijst gebruiken om zelf een selectie te maken voor uw eigen usability-onderzoek. 

1. Het aanvragen of verlengen van een paspoort of identiteitskaart.
2. Het doorgeven van een verhuizing.
3. Het plaatsen van een dakkapel.
4. Een bestemmingsplan inzien.
5. Opzoeken wat de kosten zijn om te trouwen.
6. Een melding maken over de leefomgeving (bijvoorbeeld zwerfafval, kapotte lantaarnpaal, stoeptegel, etc.).		
7. Een bijstandsuitkering aanvragen.
8. Het aanvragen of verlengen van een rijbewijs. 
9. Locatie milieustraat/ afvalbrengstation opzoeken. 	
10. Opzoeken op welke dag het huisvuil wordt opgehaald.
Deze lijst met 10 toptaken is opgesteld op basis van het onderzoek van VNG naar toptaken. 

Tip: 
[bookmark: _GoBack]Zorg er wel voor dat u een helder taakscenario ontwikkelt. Zie het document ‘voorbeelden van taakscenario’s’ voor best practices.  
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