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Resultaten usability-onderzoek (1-meting) 

In dit document beschrijft u de resultaten van uw tweede usability-onderzoek uitgevoerd (de 1-meting) van dezelfde gemeentelijke (top)taken. Hebben uw kleine verbeteringen aan de website de problemen opgelost? Is het eenvoudiger geworden voor deelnemers om één van de taken uit te voeren? In dit document werkt u de antwoorden op deze vragen uit. 
	Uw gegevens

	Naam
	[vul in]

	Gemeente
	[vul in]

	Welke (top)taken heeft u getest in de 1-meting?
	1. [vul in] 
2. [vul in] 
3. [vul in] 


Verbeteringen
[bookmark: _GoBack]Welke verbeteringen heeft u op basis van uw verbeteragenda gerealiseerd in de periode tussen de 0-meting en de 1-meting? En blijkt uit de 1-meting dat hiermee het oorspronkelijke probleem is opgelost? Licht ook toe waarom het wel, niet of deels is gelukt. Dit helpt u om inzicht te krijgen in wat werkt en wat anders zou kunnen. 

	Gerealiseerde verbetering
	Blijkt dat hiermee het oorspronkelijke probleem is opgelost?
	Toelichting 

	1. [vul in]
	[ja/nee/deels]
	[vul in]

	2. [vul in]
	[ja/nee/deels]
	[vul in]

	3. [vul in]
	[ja/nee/deels]
	[vul in]

	4. [vul in]
	[ja/nee/deels]
	[vul in]

	5. [vul in]
	[ja/nee/deels]
	[vul in]

	6. [vul in]
	[ja/nee/deels]
	[vul in]

	7. [vul in]
	[ja/nee/deels]
	[vul in]

	8. [vul in]
	[ja/nee/deels]
	[vul in]

	9. [vul in]
	[ja/nee/deels]
	[vul in]

	10. [vul in]
	[ja/nee/deels]
	[vul in]



Resultaten 1-meting
Welke meest serieuze usability-problemen heeft u in de 1-meting nog verzameld en vastgesteld? Som ze op in de rangorde van hoogste prioriteit naar lagere prioriteit:

	Meest serieuze usability-problemen
	Toelichting:

	1. [vul in]
	

	2. [vul in]
	

	3. [vul in]
	

	4. [vul in]
	

	5. [vul in]
	

	6. [vul in]
	

	7. [vul in]
	

	8. [vul in]
	

	9. [vul in]
	

	10. [vul in]
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