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Voorbeelden van taakscenario’s (best practices)

Het aanvragen of verlengen van een paspoort 
U gaat in [november] op vakantie naar Italië met een vriend. Uw paspoort verloopt op [30 oktober] 2017. Vraag een nieuw paspoort aan.

Een melding maken
Het is donderdagochtend. U wilt vertrekken naar [de VNG workshop in Utrecht] en loopt uw voordeur uit. Tot uw grote verbazing ziet u op uw stoep een opengescheurde vuilniszak liggen. U baalt hiervan en vraagt de gemeente om de vuilnis op te ruimen.

Kosten van trouwen
U wilt trouwen op een zaterdag. U hebt een eigen locatie in gedachte om te trouwen. Zoek uit welke kosten de gemeente in rekening brengt om te trouwen.  

Huisvuil ophalen
[bookmark: _GoBack]U bent recent verhuisd naar de [gemeente] en woont nu op [adres huisnummer, postcode in plaatsnaam]. Uw (groene) container voor groente-, fruit-, en tuinafval zit helemaal vol.  U weet nog niet op welke dag het vuilnis wordt opgehaald. 

Zoek op wanneer het vuilnis wordt opgehaald. 

Gratis parkeren
U woont in [plaatsnaam].  U heeft gehoord dat [plaatsnaam] een mooie stad is. U besluit om met de auto naar [plaatsnaam]  toe te gaan. Uiteraard moet u uw auto ergens neer kunnen zetten.  

Zoek uit of u gratis kunt parkeren in [plaatsnaam] en zo ja, waar u gratis kunt parkeren.
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