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Ik moet een deel van mijn uitkering terugbetalen

Paul had gedurende zijn 
bijstandsuitkering regelmatig contact 
met zijn consulent.
Zijn ervaring met de consulent was 
prima, al duurde contact krijgen vaak 
wel lang en waren brieven standaard 
en ambtelijk.

Paul wil zijn zaakjes weer op orde hebben 
en een frisse start maken bij zijn nieuwe 
baan.

Behoefte aan een vaste 
contactpersoon bij de gemeente.
Wil duidelijkheid over het terug te 
betalen bedrag.
Wil snel antwoord en 
duidelijkheid.

Paul is onzeker over zijn geldzaken. Dat 
levert stress op.

Sportief

Weer aan het werkPaul

Paul is een man van 36 jaar.
Hij is alleenstaand en woont samen met zijn 
hond Boris in een huurappartement aan de rand 
van een middelgrote stad. Dat is fijn want hij 
loopt zo de polder in!
Paul houdt van hardlopen, dat houdt hem 
gezond en helpt bij het verwerken van stress die 
hij had omdat hij werkloos was.
Paul heeft een half jaar lang een 
bijstandsuitkering ontvangen, maar heeft 
inmiddels een baan gevonden als automonteur.

Paul van ‘t Schip



Ik moet een deel van mijn uitkering terugbetalen

Paul
Paul van ‘t Schip

Ik ontvang een 
brief van de 
gemeente

Hoe komen ze 
aan dit bedrag? Ik ga bellen Ik hoor weer niks

Word na een 
maand 

teruggebeld
Ik hoor maar niks Ik betaal in 1xIk bel zelf opOntvang verzoek 

tot terugbellen
Doorverbinden, 

moet lang wachten

Krijg snel een 
begripvolle 

medewerker 
aan de lijn

Dame aan de lijn is vriendelijk 
en stelt me gerust. Ze gaat 

het uitzoeken

Ik hoor maar 
niks, word 
nerveus

Schrok me rot. Wat een groot bedrag! 
Hoe komen ze hieraan?

Dit is de schuld van de gemeente!

Medewerker biedt aan 
dat collega terugbelt

Ik ben er klaar 
mee. Ik betaal 
wel in 1x. Ik 
werk maar ik 

word bestraft!!!

Duurt lang, ik 
heb geen 

duidelijkheid 
en bel zelf op

Brief kwam als 
een verassing! Ik wil duidelijkheid 

over het bedrag

Heb nog 
steeds geen 
duidelijkheid 

over het 
bedrag!!


