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Kris

Ik heb een positief beeld van de 
overheid. Ik werk nu bij een 
gemeente en dat bevalt mij goed.  
HLTsamen had ik van te voren 
niet specifiek in beeld.

Ik zoek een nieuwe baan als 
beleidsmedewerker sociaal domein. Ik wil 
graag uitdagend werk en ik vind het 
belangrijk om een maatschappelijke 
bijdrage te leveren. Verder vind ik het erg 
belangrijk dat mijn nieuwe baan niet te ver 
van mijn huis is.

Ik hoop op een 
sollicitatieprocedure die 
duidelijk  en snel is. Ook wil ik 
graag een goed beeld krijgen 
van het toekomstige werk en 
de werkomgeving. Een goed 
contact met mijn collega’s vind 
ik erg belangrijk en hiervan 
zou ik al tijdens de 
sollicitatieprocedure een goed 
beeld willen krijgen.Mijn agenda zit vrij vol. Ik heb overdag 

weinig tijd. Verder heb ik een 
opzegtermijn. Hiermee wil ik zorgvuldig 
omgaan. Dit betekent dat er tijd moet 
zitten tussen opzeggen en beginnen 
nieuwe baan.

Kris

40 jaar
Getrouwd
Twee kinderen
Houdt van wandelen en lezen
Werkt al bij de overheid
Ambitieus en harde werker
Resultaatgericht
Ondernemend
Mondig en digitaal vaardig



Huidige klantreis 
Sollicitatie/Indienst HLTsamen

Kris“Van vacature tot medewerker in bloei”

Ik orienteer me Ik solliciteer
We hebben
1ste gesprek

Ik mag door naar
2de gesprek

We hebben 
2de gesprek

Ik heb de baan! We bespreken de 
arbeidsvoorwaarden

Ik start met werken
1ste werkdag

Wat een 
verwelkomende 
uitnodigingsmail!

Fijn om (zo 
snel) gebeld te 

worden
Ik ben door!

Leuk natuurlijk 
bloemen, maar 

wat een 
chaotische 1ste

werkdag

Wat een leuke 
vacaturetekst

Fijn gesprek, alleen wel jammer 
dat ik niet van iedereen wist  die 

aan tafel zat.Fijn gesprek, alleen wel jammer 
van die onhandige tijden



Klantreis Sollicitatie/Indienst HLTsamen

• Leuke vernieuwende vacaturetekst 
‘Dag uit het leven van …’

• Makkelijk solliciteren via Werken in 
het Westen + snelle bevestiging

• Uitnodiging 1ste gesprek die 
verwelkomend voelt

• Prettig persoonlijk contact P&O en 
Teammanager

• Bloemen bij 1ste werkdag

• Niet weten met wie je aan tafel zit bij 
sollicitatiegesprek

• Onhandige tijdstippen voor solliciteren
• Chaotische eerste werkdag(en)

Kris
Van vacature tot medewerker in bloei
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Huidige en gewenste klantreis
Sollicitatie/Indienst HLTsamen

Kris“Van vacature tot medewerker in bloei”

Ik orienteer Ik solliciteer
We hebben
1ste gesprek

Ik ben door naar
2de gesprek

We hebben 
2de gesprek

Ik heb de baan! We bespreken de 
arbeidsvoorwaarden

Is start met werken
1ste werkdag

Vacature moderner

mbv film

Ook solliciteren per 

film mogelijk 

maken

‘s avonds 

afspreken / via 

Skype bespreken

Checken evt. 

wijzigingen in wie 

bij gesprek zijn en 

dit communiceren

Brief standaard 

aangetekend 

versturen

Intromaatje checkt 

of alles gereed + 

zet plek klaar 1ste

dag 

Ik orienteer Ik solliciteer
We hebben 1ste

gesprek
Ik ben door naar 

2de gesprek
We hebben 
2de gesprek

Ik heb de baan! We bespreken 
arbeidsvoorwaarden

Ik start met werken
1ste werkdag


