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Klantreis Venray
Omgevingsvergunning
aanvragen




Omgevingsvergunning agrarisch
Gemeente Venray

@ Ik bedenk mijn [Ik bespreek met| Ik dien in (via |Ik bespreek met| Ik vul/pas aan | Ik informeer de |Ik ontvang (ont- Ik aa bouwen
Egﬁg?s plan adviseur adviseur) gemeente (via adviseur) buren werp) besluit 9

Touchpoint

Geen zienswijzen;
ik kan mijn plan

Gemeente: denkt L
realiseren!

IF_’Ia_n v;og_dt constructief mee,
realistisch binnen gebieds- en

wetgeving/normel_'l; bedrijfskennis, korte
adviseur deskundig lijnen, praktisch

Buren gunnen mij
de uitbreiding

Neutraal Digitaal; ik ontvang

mail van adviseur
dat is ingediend

Onverwachte zaken
Negatief zorgen voor vertraging
en extra kosten;
aanvullingen via nieuwe
aanvraag in OLO



Omgevingsvergunning agrarisch

Gemeente Venray

Ik bedenkK Ik bespfreek | Ik dign in (via | Ik bespreek |Ik vul/pas apn | Ik inforfneer |Ik ontyang (ont- a bouwen
mijn plan met adVfiseur adyiseur) mét gemeente | (via adviseyr) de buren werp)besluit 9

\

Huidige
klantreis
Ik bedenk Ik bespreek Ik bespreek | Ik vul/pas aan| Ik informeer |Ik ontvang (ont- DGR
mijn plan voor met gemeente | (via adviseur) de buren werp) besluit g
Gewenste
beleving
Touchpoint
Positief
Neutraal
Negatief
_ } . . (Ontwerp)-
Klik op kaart  Vooroverleg Za‘takiyfte_erp nggﬁgngglgi;%in VooroE/erISg (zie Motlvergn mit besl il Gﬁmke_ente komt
en zie wat gemeente, M€t statusinio e stap 2) en noodzaa edereen ijkje nemen
mag/kan klant en Berichtenbox grootste Rol gemeente:  ontsluiten op
adviseur Mijnoverheid.nl pijnpunt zit Uitslag binnen 1 ‘discussie’ website Succes wensen
week faciliteren . - in brief
Innovaties Rollen en Ik-snap-het - Zienswijze
spelregels niet-knop Ik zie waar ik 1k vraag om- zichtbaarin g o) atie proces
duidelijk op ben en wat ik  Wonenden om Squit
website en bij Alleen nog moet doen toestemming Helderheid
aanvraag aanvragen als (omwonenden-  zienswijzen in
compleet certificaat) brief



Omgevingsvergunning agrarisch

Gemeente Venray

O De prettige aspecten

Gemeente denkt constructief
mee, korte lijnen,
praktisch/informeel,
gebieds- en bedrijfskennis

Casemanagement beleggen
daar waar grootste pijnpunt
zit

Buren (boeren) gunnen mij
lets

Vergunning snel en tijdig
verleend

Adviseur kent complexe
regelgeving

o De onprettige aspecten

Geen digitale afschrift van OLO-aanvraag
na indiening door adviseur

Geen proactief bericht over zienswijzen
ja/nee

Digitaal geen inzicht in processtappen

Onverwachte zaken: extra werk (alles
aanpassen), vertraging, extra kosten
klant (o0.a, opnieuw aanvraag bij
Provincie ikv natuur-beschermingswet en
aanvullende offerte vanwege meerwerk)

OLO werkt, maar:

+ Aanvullen via nieuwe aanvraag

Conceptaanvragen via OLO loopt niet
goed. Wat is status?

Doorsturen naar bevoegd gezag gaat
regelmatig fout (bijv. van geméente
naar provincie)

« Tabblad 4 omslachtig, veel info
Koppeling AIM ontbreekt



Omgevingsvergunning agrarischg¥
Gemeente Venray

Deskundige begeleiding, korte lijnen, heldere

Klant
behoeften

1.

2.
3.
4

communicatie

Digitaal werken, besluit per post

Goede relatie omwonenden

Snelle en tijdige afhandeling vergunning

o Pijnpunten

Activiteiten

Toekomstbestendig maken bedrijf

Documenten aanleveren aan adviseur

Contact leggen met buren

o Dit werkt goed

0 Verbeterpunten

Complexe regelgeving:
adviseur nodig.

Na gesprek adviseur en
gemeente nog plan
aanpassen. Soms extra
kosten (meerwerk
adviseur, nieuwe
aanvraag Provincie).

Digitaal geen inzicht in
processtappen en inhoud
aanvraag.

OLO verbeterpunten

‘Late’ info over
zienswijzen

Deskundigheid bij
adviseur en gemeente

Digitaal indienen en
digitaal info ontvangen
(vaak per mail)

Casemanager: bij degene
waar grootste pijnpunt zit
(bijv. milieu)

Gemeente: denkt mee,
korte lijnen, informeel,
praktisch

Rollen en spelregels B
duidelijk op website en bij
aanvraag; klik op kaart
voor info

Vooroverleg met gemeente
bij complexere aanvragen;
analyseer samen de
omgeving

Digitaal statusinfo
(gebruiksvriendelijk
zaaksysteem)

Wat extra’s doen voor.
omgeving (compensatie);
omwonendencertificaat

Zienswijzen: concretere info
in brief, contactmoment na
7 weken

Positieve afsluiting: succes
wensen, bezoekje, evaluatie




