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Ik wil een boom kappen



PERSONA



Persona
Gerrit de Boer

Leeftijd: 45

Privésituatie: Getrouwd 
met Jannie, 2 kinderen 
(Sjoerd, 10 jaar en 
Jeroen, 8 jaar)

Functie: Productieleider. 
Woont in: Burgum

Vindt veel dingen al gauw 
goed, maar hij moet geen 
last krijgen van dingen. 
Zaken moeten niet 
ingewikkeld worden of 
tijdrovend zijn. Hij heeft 
een redelijke digitale 
kennis. 
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Ik wil een boom kappen
Gemeente Tytsjerksteradiel

Ik verzamel 
informatie

Ik doe 
vergunning-
check OLO

Ik bel gemeente 
over soort 

boom

Ik word 
teruggebeld

Ik vraag 
vergunning 
aan via OLO

Ik ontvang 
email over 
procedure

Ik ontvang 
goedkeurings
brief + mail

Bellen over 
inwerking-

treding

Ik word 
teruggebeld

Onduidelijk 
inwerkingtreding

Vakmedewerker 
niet bereikbaar

Proceduremail en 
snelle 

ontvangstbevestiging

Ik moet 
wachten



Ik wil een boom kappen
Gemeente Tytsjerksteradiel

• Info op de website is 
goed

• Terugbelnotities

• Snelle 
ontvangstbevestiging

• Proceduremail

• Telefoonnummer in brief 
voor extra vragen

• Terugbellen met juiste 
informatie

• Veel in de wacht en niet 
doorverbonden met 
vakmedewerkers

• Procedure duurt te lang

• OLO-Check geeft 
onvoldoende info

• Brief + mail samen is 
overbodig

• Brief is niet duidelijk en 
rechtstreeks nummer niet 
bereikbaar

• Niet verwijzen naar 
vergunningencheck OLO 
(?)

• Verwachtings-
management

• Duidelijkere besluiten in 
brief

• UCA / bereikbaarheid 
regelen

1. Wil snel duidelijkheid hebben • Bellen met gemeente en OLO invullen


