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Marktverkenning VNG Omgevingswet Dienstverlening 
Versie 1.3 
 
Inleiding 
De bevoegde gezagen zijn, net als dienstverleners, volop bezig met de voorbereidingen op de Omgevingswet. De 
VNG ondersteunt gemeenten, omgevingsdiensten en veiligheidsregio’s bij de implementatie van de 
Omgevingswet. Gezien de omvang van alle werkzaamheden verwachten wij dat deze bevoegde gezagen de 
komende tijd een groter beroep zullen doen op dienstverleners. Hetzij om structureel ontzorgd te worden, hetzij 
om kennis en kunde over te brengen, hetzij om tijdelijk capaciteit te leveren om de transitie naar de nieuwe 
Omgevingswet te maken. 
 
De VNG heeft een omvangrijk instrumentarium ontwikkeld waar gemeenten gebruik van kunnen maken bij de 
implementatie van de Omgevingswet. Deze zijn beschikbaar en doorzoekbaar via de producten- en 
dienstencatalogus Omgevingswet. Onder meer heeft VNG vastgesteld wat gemeenten minimaal gereed moeten 
hebben om klaar te zijn voor de Omgevingswet. Dit is vastgelegd in het overzicht ‘Minimale Acties 
Omgevingswet.’ 
 
Met deze marktverkenning wil VNG namens alle gemeenten het aanbod van diensten omtrent de Omgevingswet 
in beeld brengen. 
 
Doel en scope 
Deze uitvraag levert een beeld op van het aanbod van beschikbare dienstverlening op het gebied van de 
implementatie van de Omgevingswet. Het doel is dat gemeenten benodigde dienstverlening gemakkelijker 
kunnen vinden. 
 
Het aanbod van dienstverleners is, net als de Omgevingswet zelf, omvangrijk en valt lastig te categoriseren. 
Daarnaast is dienstverlening die wordt aangeboden ook vaak maatwerk en afhankelijk van de specifieke vraag van 
een gemeente. Deze marktverkenning is daarom opgezet rond het overzicht 'Minimale acties Omgevingswet'. Dit 
overzicht kan gezien worden als de vertaling van de ondersteuningsvragen die gemeenten hebben rondom 
ondersteuningsbehoeften op de Omgevingswet. 
 
Opbouw vragenlijst 
De vragenlijst bestaat uit 3 onderdelen: 
- DEEL A – ALGEMEEN 
- DEEL B – AANBOD OP MINIMUMEISEN 
- DEEL C – SYSTEMINTEGRATOR EN IMPLEMENTATIE VAN SPECIFIEKE SOFTWARE 
 
Deel A – ALGEMEEN 
In het algemene deel vragen wij u om de algemene gegevens van uw organisatie te specificeren, en om uw visie 
vanuit uw dienstenaanbod in relatie tot de veranderopgave van de Omgevingswet te omschrijven. Daarnaast 
vragen wij u om aan te geven onder welke dienstverleningscategorie(ën) uw organisatie past. Hierbij zijn de 
volgende opties mogelijk: 
 

A. Ruimtelijke ordening, stedenbouw en planologie 
Dienstverleners die bevoegd gezagen met name helpen bij (het gebruik van) de 6 kerninstrumenten 
(Omgevingsvisie, Omgevingsplan, Programma, Algemene rijksregels voor activiteiten, 
Omgevingsvergunning en Projectbesluit). 

B. Regelbeheer en gemeentebrede dienstverlening  
Dienstverleners die bevoegd gezagen met name helpen bij het vertalen van de regelgeving in toepasbare 
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regels zodat de gemeentelijke dienstverlening voor burgers en bedrijven verbetert. In samenhang met 
een visie op de gemeentebrede dienstverlening. 

C. Management, organisatie, processen & cultuur  
Dienstverleners die bevoegd gezagen met name helpen bij het hoofdgebied ‘Anders Werken’. De 
Omgevingswet vraagt om een andere manier van werken: samenhangend, als één overheid, zorgend voor 
ketensamenwerking, integraal werkend en in participatie met de samenleving. 

D. Informatiemanagement & IT  
Dienstverleners die bevoegd gezagen met name helpen bij de informatiekundige en digitale transitie 
(vernieuwen van de software) bij het aansluiten op het Digitaal Stelsel Omgevingswet (DSO). 

E. Trainingen en opleidingen  
Dienstverleners die op één of meerdere hoofdgebieden van de Omgevingswet trainingen en/of 
opleidingen aanbieden. Ook als u bijvoorbeeld IT dienstverlener of stedenbouwkundig bureau bent, maar 
een opleiding aanbiedt, vult u de opleiding op dit tabblad in. 

F. Systemintegrator en implementatie van specifieke software  
Dienstverleners die bevoegd gezagen helpen bij de implementatie van specifieke lokale 
softwarepakketten die beschikbaar zijn om aan te sluiten op het Digitaal Stelsel Omgevingswet (DSO). U 
kunt deze alleen invullen als u voor een of meerdere softwareleveranciers vaste implementatiepartner 
bent. 

 
Softwareleveranciers worden in deze notitie buiten beschouwing gelaten. Hiervoor staat sinds mei 2019 een 
aparte marktverkenning Omgevingswetsoftware open onder de naam “Marktverkenning VNG Omgevingswet 
Software”. Via CTM Solution kunt u deze vinden onder het aanvraagnummer 213608. Deze marktverkenning 
wordt continu geactualiseerd op basis van geactualiseerde antwoorden van softwareleveranciers. 
 
Afhankelijk van uw antwoorden in deel A vult u vervolgens deel B, deel C of beide delen in. U ziet hiervoor een 
duidelijke prompt in het Excel bestand. 
 
DEEL B – AANBOD OP MINIMUMEISEN 
Deel B dienst te worden ingevuld door leveranciers die hebben aangegeven diensten aan te bieden in de 
categorieën: 

− Ruimtelijke ordening, stedenbouw en planologie 

− Regelbeheer en gemeentebrede dienstverlening 

− Management, organisatie, processen & cultuur 

− Informatiemanagement & IT 

− Trainingen en opleidingen 
 
We vragen leveranciers uit deze categorieën aan te geven op welke minimumeisen zij dienstenaanbod hebben 
voor bevoegde gezagen. Voor de minimumeisen waar dienstenaanbod is vragen wij vervolgens: 

− Het aanbod te specificeren. Hierbij moedigen we leveranciers aan om aan te geven hoe het 
instrumentarium van VNG eventueel wordt toegepast in de dienstverlening. 

− Per dienst aan te geven of er referenties (organisatienaam en –afdeling) en praktijkvoorbeelden zijn. 

− Per dienst aan te geven hoeveel capaciteit er beschikbaar is. 
 
DEEL C – SYSTEMINTEGRATOR EN IMPLEMENTATIE VAN SPECIFIEKE SOFTWARE 
Deel C dient alleen te worden ingevuld door leveranciers die hebben aangegeven diensten aan te bieden in de 
categorie Systemintegrator en implementatie van specifieke software. 
 
Voorwaarden en spelregels 
Welke leveranciers kunnen meedoen aan deze marktverkenning?  
Alle dienstenleveranciers die diensten aan (willen) bieden die vallen onder de Omgevingswet hebben de kans om 
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zich via deze marktverkenning te presenteren aan gemeenten. Ook nieuwe toetreders kunnen reageren op de 
marktverkenning. 
 
Voorwaarden publicatie antwoorden marktverkenning  
Uw antwoorden worden in een overzicht beschikbaar gesteld aan alle gemeenten. Daarnaast wordt dit overzicht 
openbaar via de communicatiekanalen van de VNG gepubliceerd. VNG heeft het recht om eventuele spel- of 
stijlfouten te corrigeren. Bij onduidelijkheden treden we in overleg met de leverancier. VNG interpreteert of 
wijzigt geen van de antwoorden inhoudelijk. Wel behoudt VNG zich het recht voor om de antwoorden op diverse 
wijzen te presenteren (bijv. naar aanbod of naar hoofdgebied). 
 
Invoer en aanleveren antwoorden 
U kunt de antwoorden op de vragen in het document ‘Marktverkenning VNG OW Diensten’ invoeren door deze in 
de desbetreffende ruimte in de cellen in de tabel zetten. Wees kort en bondig (de meeste cellen dwingen dit af). 
Sla het definitief ingevulde document in XLS formaat op onder dezelfde naam, aangevuld met 
[underscore]{Bedrijfsnaam] en lever dit formaat aan via CTM. Mocht uw organisatie op meerdere gebieden actief 
zijn (bijvoorbeeld zowel ‘Trainingen en Opleidingen’ als ‘Systeemintegratie en implementatie van specifieke 
software’, dan dient u er zelf voor zorg te dragen dat e.e.a. in één bestand wordt aangeleverd. 
 
Informatie over deze marktverkenning 
Indien u vragen heeft over deze marktverkenning kunt u contact opnemen met de VNG via de berichtenmodule in 
CTMsolution.nl 
 
Looptijd marktverkenning 
Deze Marktverkenning loopt tot en met 30 juni 2020. De aangeleverde antwoorden worden direct verwerkt, met 
een doorlooptijd van ca. 2 weken. Het eerste overzicht met resultaten is reeds gepubliceerd. Bij vragen over de 
aanmelding kunt u contact opnemen met de VNG via das@vng.nl.   

mailto:das@vng.nl

