Modelvragenlijst Cliëntervaring Jongeren en Ouders (MCJO)

Vragenlijst JONGEREN – Definitief
N.B. De Modelvragenlijst Cliëntervaring Jeugd (MCJO) is op verzoek van de VNG ontwikkeld door Stichting Alexander i.s.m. de Universiteit van Amsterdam, met medewerking van de gemeenten Alkmaar, Enschede, ’s Hertogenbosch,  Hoorn, Maastricht, Tilburg en Utrecht, de landelijke cliëntenorganisaties vertegenwoordigd in de "Landelijke Werkgroep Cliëntenparticipatie" en de "Landelijke Werkgroep Kwaliteit en Toezicht".  

	1. Toegankelijkheid van voorzieningen
	Nooit
	Soms
	Vaak
	Altijd
	Niet van toepassing

	a. Ik weet waar ik terecht kan als ik hulp nodig heb
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝

	b. Ik ben snel geholpen
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝

	c. Ik kan de hulp krijgen die ik nodig heb
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝

	
	
	
	
	
	

	2. Vind je de uitvoering van de zorg goed?
	Nooit
	Soms
	Vaak
	Altijd
	Niet van toepassing

	a. Ik word goed geholpen bij mijn vragen en problemen
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝

	b. De verschillende organisaties werken goed samen om mij te helpen
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝

	c. Ik krijg voldoende informatie over de hulp
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝

	d. Beslissingen over de hulp worden samen met mij genomen
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝

	e. De hulpverleners weten genoeg om mij te kunnen helpen
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝

	f. Ik voel mij serieus genomen door de hulpverleners
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝

	g. Ik word met respect behandeld door de hulpverleners
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝


	
	
	
	
	
	
	

	3. Wat is het effect van de hulp op hoe jij opgroeit?
	Nee, het is veel slechter geworden
	Het is een beetje slechter geworden
	Het is hetzelfde gebleven
	Het is een beetje beter geworden
	JA, het is veel beter geworden
	Niet van toepassing

	a. Door de hulp voel ik mij beter
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝

	b. Door de hulp gaat het beter met mijn gedrag
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝

	c. Door de hulp gaat het thuis beter
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝

	d. Door de hulp voel ik me veiliger
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝

	
	
	
	
	
	
	

	4. Wat is het effect van de hulp op jouw zelfstandigheid?
	Nee, het is veel slechter geworden
	Het is een beetje slechter geworden
	Het is hetzelfde gebleven
	Het is een beetje beter geworden
	JA, het is veel beter geworden
	Niet van toepassing

	a. Door de hulp weet ik beter wat ik wil
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝

	b. Door de hulp zeg ik vaker wat ik nodig heb
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝

	c. Door de hulp wordt er beter naar mij geluisterd
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝

	
	
	
	
	
	
	

	5. Wat is het effect van de hulp op jouw zelfredzaamheid?
	Nee, het is veel slechter geworden
	Het is een beetje slechter geworden
	Het is hetzelfde gebleven
	Het is een beetje beter geworden
	JA, het is veel beter geworden
	Niet van toepassing

	a. Door de hulp kan ik beter mijn problemen oplossen
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝

	b. Door de hulp kan ik beter voor mezelf opkomen
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝

	c. Door de hulp heb ik meer vertrouwen in de toekomst
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝

	
	
	
	
	
	
	

	6. Wat is het effect op hoe jij mee kan doen in jouw omgeving?
	Nee, het is veel slechter geworden
	Het is een beetje slechter geworden
	Het is hetzelfde gebleven
	Het is een beetje beter geworden
	JA, het is veel beter geworden
	Niet van toepassing

	a. Door de hulp gaat het beter op school, werk of dagbesteding
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝

	b. Door de hulp besteed ik mijn vrije tijd beter
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝

	c. Door de hulp is mijn relatie met vrienden en anderen beter geworden
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝


	7. Ruimte voor eigen stellingen
	Nee, het is veel slechter geworden
	Het is een beetje slechter geworden
	Het is hetzelfde gebleven
	Het is een beetje beter geworden
	JA, het is veel beter geworden
	Niet van toepassing

	d. Stelling 1
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝

	e. Stelling 2
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝

	f. Stelling 3
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝


	8. Wat vind/vond je goed aan de hulp of begeleiding?
	

	
	

	9. Wat vind/vond je minder goed?
	

	
	

	10. Heb je nog opmerkingen?
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