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1. 
Inleiding

Op 1 december 2014 is een overeenkomst getekend tussen het Advies- en Klachtenbureau Jeugdzorg (AKJ) en de Vereniging van Nederlandse Gemeenten (VNG). In deze overeenkomst  is vastgelegd dat de VNG namens de Algemene Ledenvergadering VNG aan het AKJ de opdracht verstrekt om als hoofdaannemer uitvoering te geven aan de functie van onafhankelijk vertrouwenswerk, zoals bedoeld in de Jeugdwet en de bijbehorende Uitvoeringsbesluiten. 

In de Jeugdwet is de functie vertrouwenspersoon vastgelegd in artikel 2.6, tweede lid. Daarin is bepaald dat een vertrouwenspersoon werkzaam is bij een rechtspersoon met volledige rechtsbevoegdheid die onafhankelijk is van het college, de jeugdhulpaanbieder, de gecertificeerde instelling, het advies en meldpunt huiselijk geweld en kindermishandeling en van personen in dienst van het college, de jeugdhulpaanbieder, de gecertificeerde instelling en het advies en meldpunt en dat het college de vertrouwenspersoon in de gelegenheid stelt zijn taak uit te oefenen.

Het AKJ is een onafhankelijke en laagdrempelige rechtspersoon die kundige vertrouwenspersonen levert voor de uitvoering van het vertrouwenswerk. De rechten van het kind staan centraal in het denken en handelen van de vertrouwenspersonen. Zij ondersteunen jeugdigen en ouders/verzorgers/pleegouders oplossingsgericht bij gevoelens van onvrede of onmacht en bij vragen en klachten over de(rechts)positie en bejegening. Het AKJ voert vier kerntaken uit: informatie & advies (I&A), (klacht)ondersteuning, voorlichting  en signalering.

Eind december 2014 heeft het AKJ met zes Zorgbelangorganisaties
 overeenkomsten in onderaanneming gesloten en werkafspraken gemaakt, passend bij de kaders in de hoofdovereenkomst tussen de VNG en het AKJ en de visie van het AKJ op vertrouwenswerk.

Conform het bepaalde in de overeenkomst tussen het AKJ en de VNG en met inachtneming van het Programma van Eisen volgt hier de eerste rapportage van het AKJ en onderaannemers over het eerste kwartaal van 2015. 

De rapportage heeft de titel Vertrouwenswerk in Uitvoering meegekregen. Met de invoering van de nieuwe Jeugdwet is het zorglandschap en de verantwoordelijkheidsverdeling drastisch veranderd. Het behoeft hier geen uitgebreide uitleg dat zowel gemeenten als instellingen volop in beweging, ontwikkeling en verandering zijn om te kunnen voldoen aan de bepalingen in de nieuwe Jeugdwet. Dat geldt ook voor het AKJ: vertrouwenswerk in Uitvoering.
� Zorgbelang Groningen, Zorgbelang Fryslan, Zorgbelang Drenthe, Zorgbelang Gelderland, Zorgbelang Brabant, Zorgbelang Klaverblad in Zeeland.








Opbouw rapportage en leeswijzer 


De kerncijfers waarover gerapporteerd moet worden, zijn in de bijlagen toegevoegd. Deze cijfers geven echter geen beeld van de bijzonderheden die in het dagelijkse werk voorkomen.  Om die reden is ervoor gekozen om kernachtig de inhoudelijke bijzonderheden per kerntaak te benoemen en toe te lichten. Dat is te lezen in paragraaf 3. In paragraaf 4 wordt een financieel beeld geschetst van het eerste kwartaal van 2015.


In de bijlagen is de cijfermatige rapportage toegevoegd. Een leeswijzer is hierbij onontbeerlijk. Over de kerntaken Informatie en Advies en Klachtondersteuning wordt in de bijlagen cijfermatig gerapporteerd op drie niveaus, tekens een laag dieper de materie in. Dat levert een grote hoeveelheid tabbladen op, gerelateerd aan het aantal regio´s en gemeenten. 


Op landelijk niveau wordt inzichtelijk gemaakt hoeveel unieke cliënten er per regio zijn. Daarnaast wordt inzichtelijk gemaakt hoeveel I&A trajecten (hierna: IA) en hoeveel klachtondersteuningstrajecten (hierna: KLO) er per regio en onderliggende gemeente zijn. Een unieke cliënt kan meerdere trajecten hebben uitstaan.


Op regionaal niveau, waarbij elke regio een eigen tabblad heeft, wordt uiteengezet de soort cliënten, vragen, problemen, klachten en fasen  binnen IA en KLO trajecten. Een fase is een beschrijving van het niveau waarop de klacht/vraag/probleem is neergelegd. Een klacht kan meerdere fasen hebben. Als de klacht na een gesprek met een direct leidinggevende niet is opgelost, dan kan diezelfde klacht een nieuwe fase Klachtencommissie krijgen.


Op gemeentelijk niveau, waarbij elke gemeente een eigen tabblad heeft, wordt uiteengezet de soort cliënten, vragen, problemen, klachten en fasen binnen IA en KLO trajecten. 


Van groot belang is hierbij te vermelden dat er voor de jeugdigen voor het registreren van de verblijfplaats is gekozen. In sommige gevallen komt deze overeen met de woonplaats, in veel gevallen niet omdat deze jeugdigen in instellingen verblijven en niet altijd kunnen duiden waar ze gewoond hebben, welke woonplaats van welke ouder ze moeten opgeven of niet weten waar ze gaan wonen. Om privacy-redenen zal de vertrouwenspersoon niet bij professionals informatie over woonplaats opvragen. De (regio)gemeenten weten bij welke instellingen ze zorg hebben ingekocht. Zij kunnen desgewenst de jaarrapportage van vertrouwenswerk bij de instellingen opvragen. 





Inhoudelijke bijzonderheden


Informatie en Advies


De centrale toegang voor ambulante cliënten om de eerste vragen, klachten of problemen neer te leggen bij een vertrouwenspersoon is belegd bij het AKJ. Alle telefoontjes, chats, informatieformulieren, mails en brieven worden centraal geregistreerd en beantwoord door vertrouwenspersonen van de telefonische adviesdienst of chat.  Als verdere (klacht)ondersteuning nodig is, wordt dit uitgezet bij beschikbare vertrouwenspersonen in de regio waar de vragende partij zich bevindt. Het registratiesysteem is in de loop van het eerste kwartaal aangepast aan het nieuwe zorglandschap. Dat heeft tijd gevraagd en is nog niet perfect ingericht. De achterliggende reden daarvoor is dat de toegang tot de jeugdhulp in veel gemeenten een andere naam heeft en het zorglandschap nog niet volledig in beeld was aan het begin van 2015. Het in kaart brengen van de LVB en GGZ populatie is een arbeidsintensieve opdracht. Gemeenten hebben pas in de loop van 2015 gemeld bij welke partijen de zorg is ingekocht.


De onderaannemers zijn aan het einde van 2014 en het begin van 2015 in een hoog tempo aangesloten op het registratiesysteem van het AKJ. Gezamenlijk optrekken in een nieuwe manier van registeren vraagt tijd en afstemming. Foutieve registraties worden nu stapsgewijs gecorrigeerd zodat bij de volgende rapportage de gegevens zuiverder zijn.


Opvallend gegeven is dat niet in de eerste maanden van het jaar, maar juist nu, ten tijde van het schrijven van deze rapportage, meer mensen vragen hebben over de toegang tot de jeugdhulp bij de gemeenten. 


Klachtondersteuning


In aansluiting op de bovenstaande alinea neemt het aantal klachten over de toegang tot de jeugdhulp toe. Bij elke gemeente heet de toegang anders (wijkteam,  buurtteam, kernteam, jeugdteam). De transitie brengt veel wisseling van personen met zich mee waardoor cliënten te maken krijgen met wisseling van hulpverlener. De organisatie van wijkteams varieert. In sommige gevallen is een nieuwe organisatievorm ingericht. In die gevallen is er sprake van een heldere verantwoordelijkheidslijn voor klachten. Waar er wordt gewerkt in netwerkconstructies en medewerkers afkomstig zijn uit verschillende moederorganisaties, is de klachtroute niet altijd helder. Moet de klacht dan worden ingediend bij de moederorganisatie of moet de weg naar de gemeentelijke klachtencommissie worden bewandeld? De klachtenroutes van de gemeenten zijn nog niet overal helder, ook niet bij de gemeentelijke teams zelf. 


Tenslotte valt op dat er nieuwe initiatieven worden ontwikkeld in het zorglandschap. Zo wordt er bijvoorbeeld gebruik gemaakt van een organisatie die gezinshuizen levert ten behoeve van de doorstroom van jeugdigen die in een zorginstelling verblijven. Ook hier is de vraag naar klachtroute en verantwoordelijkheid niet eenvoudig. Dat deze instanties niet rechtstreeks door gemeenten ingekocht worden speelt daar een rol bij.


Voorlichting


Opvallend is dat het lokale veld, de gemeenten, maar ook de instellingen die niet eerder jeugdwetcliënten hebben ontvangen, niet exact weten wat (onafhankelijk) vertrouwenswerk inhoudt, hoe de jeugdwet het vertrouwenswerk heeft benoemd en hoe het georganiseerd is. Voor het AKJ betekent dat een grote opgave in het bedenken hoe we het lokale veld gaan bereiken en hoe we de meerwaarde kunnen aantonen van het vertrouwenswerk.








Signalering


Vertrouwenspersonen zijn getraind in het opvangen van signalen op basis van observatie. In de instellingsrapportages worden signalen gegeven op basis van de cijfers en op basis van de observaties van vertrouwenspersonen. Indien nodig worden tussentijds ook signalen gegeven. Zowel de Meldcode Kindermishandeling als een Protocol Kindermishandeling zijn bekend en in gebruik bij de vertrouwenspersonen.





Financieel beeld





Hieronder wordt een financieel beeld (exploitatieoverzicht) weergegeven van het eerste kwartaal van 2015 van de Stichting AKJ. Inkomsten zijn conform begroting. De uitgaven blijven iets achter in het eerste kwartaal. Dat is geheel te wijten aan de datum indiensttreding van de nieuwe vertrouwenspersonen. Dit wordt gecorrigeerd in het tweede kwartaal. 








EXPLOITATIEOVERZICHT �
t/m Q1 2015�
�
�
�
�
�
Exploitatie t/m Q1 2015�
Begroting t/m Q1 2015�
Verschil exploitatie en begroting�
�
Begroting 2015�
�
�
�
�
�
�
�
�
INKOMSTEN�
�
�
�
�
�
�
Vergoedingen�
   1.927.417 �
      1.927.416 �
                   1 �
�
      7.709.664 �
�
�
�
�
�
�
�
�
UITGAVEN�
�
�
�
�
�
�
Personeelskosten�
   1.447.444 �
      1.728.451 �
     -281.007 �
�
      6.913.805 �
�
Huisvestingskosten�
          57.458 �
            48.678 �
            8.781 �
�
   194.710 �
�
Organisatiekosten�
         80.486 �
             112.975 �
        -   32.489 �
�
   451.900 �
�
Subtotaal�
   1.585.388 �
      1.890.104 �
     -304.716 �
�
      7.560.415 �
�
Exploitatiesaldo�
       342.029 �
            37.312 �
       304.717 �
�
   149.249 �
�
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