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Agenda

• Opening

• Actualiteiten

• Hulp bij schulden: Hoe zit het ook alweer?

• Planning (be)spreekuren

• Afsluiting



Programma bespreekuur

• Achtergrond en opzet schuldenaanpak

• Aanpak publieke schulden

• WSNP/MSNP

• Ondernemers

• Jongeren

• Aanpak private schulden

• Wat te doen met schulden die overblijven?



De schuldenaanpak: a trip down memory lane

• Kerst 2020: aankondiging Catshuisregeling voor alle gedupeerden

• Reactie politiek: voorkomen dat compensatie uitgegeven moet

worden aan schulden

• Publieke schuldeisers gaan kwijtschelden

oVrijwillige pauzering vanaf aanmelding

• Private schulden anders oplossen

oMoratorium tot 1 mei 2021, daarna een jaar vanaf gedupeerdheid









Aanvullend SHV-aanbod Jongeren



Aanvullend SHV-aanbod jongeren 



Aanvullend SHV-aanbod jongeren



Sociale Banken Nederland

• SBN (Sociale Banken Nederland) is door het ministerie van Financiën gevraagd de 
uitvoering van de private schulden aanpak op zich te nemen als onderdeel van de 
hersteloperatie kinderopvangtoeslag. SBN doet dit in samenwerking met 7 
kredietbanken.

• SBN heeft twee loketten ingericht: loket Private Schulden en loket Al Betaalde 
schulden.

• Alleen door UHT erkende gedupeerden, toeslagpartners, ex-toeslagpartners en 
nabestaanden kunnen inloggen in het loket private schulden.

• Bij de twee loketten van SBN hebben zich ruim 20.000 erkend gedupeerden gemeld. 
90 procent van de aanvragen zijn afgehandeld.



1. We richten ons zo veel mogelijk op de informatie die 
door derde partijen wordt aangeleverd, bijv. 
schuldeisers .

2. Een schuldhulpverleningssysteem.

3. Aflossen wat invorderbaar is​.

4. Het doel is om de ouder zoveel mogelijk schuldvrij te
maken.

5. Toegang voor gedupeerden, (ex-)toeslagpartners en
begunstigden.

6. Betaling via de kredietbanken aan schuldeisers.

1. Erkend gedupeerde is zelf verantwoordelijk voor 
het aanleveren van bewijsstukken.

2. Een declaratieverwerkingssysteem ​.

3. Vergoeden wat al afgelost is (met compensatie​).

4. Het doel is om de ouder zoveel mogelijk van de 
compensatie zelf te kunnen laten besteden.

5. Alleen gedupeerden hebben toegang.

6. Betaling via de belastingdienst aan ouders.

Loket 

Private schulden

Loket 

Al betaalde 

schulden



Loket Private Schulden (LPS)

• Private schulden zijn schulden bij bedrijven zoals bol.com, 
verzekeringsmaatschappij of verhuurder. 

• De schulden zijn ontstaan en opeisbaar geworden na 1 januari 2006 
en voor 1 juni 2021.

• Opeisbaar betekent dat je te laat bent met betalen. Het gaat dus om 
achterstanden niet om hoofdsommen. 

• Leningen bij familie en vrienden alleen met een akte van de notaris of 
vonnis.

• Bij twijfel indienen.



LPS– digitaal indienen

Link naar website

https://loketprivateschulden

.nl/



     LPS – digitaal indienen

Tweede scherm 

schuldenlijst

De velden met een sterretje 

zijn verplichte velden. 

SBN vraagt de aanvullende 

informatie over een schuld op 

bij een schuldeiser.

Het meesturen van een 

aanmaning of factuur versneld 

het proces. 







TIP!
Verzamel de gerechtelijke schulden via schuldenwijzer.nl

Schuldenwijzer.nl/toeslagenhulp

Op schuldenwijzer.nl/toeslagenhulp kunt u eenvoudig een

schuldenlijst opvragen waarop al uw openstaande schulden

bij deurwaarders staan Let op: u kunt ook nog schulden bij
andere bedrijven en instanties hebben.

1.Ga naar schuldenwijzer.nl/toeslagenhulp

2.Klik op ‘inloggen Mijn Schuldenwijzer met DigiD’

3.Log in met uw DigiD
4.Klik op het tabblad ‘Mijn schuldenoverzicht Toeslagen

Herstel’

5.Sla het overzicht op en dien het in bij SBN

https://schuldenwijzer.nl/toeslagenhulp/


TIP!
Check met de ouder of er schulden zijn die nog niet op de schuldenlijst 

voorkomen via het BKR



Loket Al Betaalde Schulden

• Loket 26 september 2022 geopend

• Voor ouders die met hun compensatie schulden hebben afbetaald die 
onder de reikwijdte van de wet vallen en anders via Loket Private 
Schulden zouden zijn afgelost 

• De Al Betaalde Schuld moet zijn betaald NA ontvangst van de 
compensatie en mag niet hoger zijn dan de ontvangen compensatie

• Dien openstaande schulden in bij het Loket Private Schulden!





Notariële 
akte of 
vonnis

Bewijs

De volgende bewijsstukken zijn verplicht:
1. Bewijs van de schuld 

- een brief/correspondentie van de schuldeiser/ incassobureau/ deurwaarder

2. Bewijs van de betaling 
- een bankafschrift, kwitantie of kassabon

3. Alleen voor informele schulden
- een notariële akte of vonnis is

Betaal-
bewijs

Schuld 
bewijs



Klantreis ouder



De schuldenaanpak in een overzicht 



Vragen, casuistiek en suggesties



Tot slot

Aanmelden (be)spreekuren via de link in de nieuwsbrief

E-mail: hersteloperatie@vng.nl

Bellen: 070 – 373 82 32

Routekaart: vng.nl

Slideshare (be)spreekuren: link slideshare

Podcasts VNG hersteloperatie: Spotify kanaal VNG

Nieuwsbrieven VNG teruglezen: via deze link

mailto:hersteloperatie@vng.nl
https://vng.nl/artikelen/routekaart-hersteloperatie-toeslagen
https://www.slideshare.net/VNGRealisatie/clipboards/hersteloperatie-toeslagen
https://open.spotify.com/show/3o5pH29ORk6ax8Xzd55ynf
https://vng.nl/artikelen/nieuwsbrief-hersteloperatie-kinderopvangtoeslag
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