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Eerste hulp bij schulden

5 december 2024
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Agenda

- Opening

- Actualiteiten

- Hulp bij schulden: Hoe zit het ook alweer?
- Planning (be)spreekuren

- Afsluiting




N)
Programma bespreekuur

- Achtergrond en opzet schuldenaanpak

- Aanpak publieke schulden

- WSNP/MSNP

- Ondernemers

- Jongeren

- Aanpak private schulden

- Wat te doen met schulden die overblijven?
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De schuldenaanpak: atrip down memory lane

- Kerst 2020: aankondiging Catshuisregeling voor alle gedupeerden

- Reactie politiek: voorkomen dat compensatie uitgegeven moet
worden aan schulden

- Publieke schuldeisers gaan kwijtschelden
oVrijwillige pauzering vanaf aanmelding

- Private schulden anders oplossen
oMoratorium tot 1 mei 2021, daarna een jaar vanaf gedupeerdheid



OPLOSSEN PUBLIEKE SCHULDEN

KWIJTSCHELDING DOOR GEMEENTEN 3 WATERSCHAPPEN

\- VOOR VORDERINGEN DIE Op _ KWNTSCHELDING f | GEDUPEERDEN
' BETREKKING HEBBEN W INCLUSIEF RENTE ,8 P R i TOESLAGPARTNERS
OP PERIODE T/M 3| DEC 2020 KOSTEN INVORDERING T ] OP DC LIUSTEN VAN DE BD
GEEN KWIJTSCHELDING :
KWIJTSCHELBING ZAKELIJKE VORDERINGEN :
ﬁ * KENNELIJK MISBRUIK PUBLIEKE VOORZIENINGEN o « RBEDRIJFSKREDIET To0ZO N
* OPZET / GROVE SCHULD LEIDT TOT ONRECHTMATIGE
STAATSSTEUN
/A\ 77
ALGEMENE /‘/ SOCIAAL DOMEIN —o ] BELASTINGEN
—— VORDERINGEN o\ A 4
PUBLIEKRECHTELIJKE VORDERINGEN I0AW, I0AZ,WET INBURGERING ALGEMENE BELASTINGEN
PARTICIPATIEWET HEFFINGEN [ LEGES
WAARRIJ IN DE WET NIETS IS WMO , JEUGDWET
GEREGELD OVER KWIJTSCHELDING

AMBTSHALVE KWIJTSCHELDEN AMBTSHALVE KWIJTSCHELDBEN AMBTSHALVE KWIJTSCHELDEN
DOOR ‘ BESTUURSORGAAN' DOOR RAW [ DB DOOR INVORDERINGSAMBTENAAR
ART. 4:94A AWB WET HERSTELOPERATIE TOESLAGEN WET HERSTELOPERATIE TOESLAGEN

ART. 255 GEMEENTEWET
ART. 144 WATERSCHAPSWET
ART. 26A INVORDERINGSWET 1990



BlJ SCHULDREGELING

IN MSNP VOOR 4 NOV 2022 AANVRAAG MSNP
AANGEMELD ALS GEDUPEERDE AANGEMELD ALS GEDUPEERDE
TOT ER EEN BESLUIT IS :
| « INWONER LOST WEL |
[NOG GEEN UITSLAG EERSTE TOETS MAANDELIJKS AF |NOG GEEN UITSLAG EERSTE TOETS

* GEMEENTE BETAALT
GERESERVEERDE BEDRAG
NOG NIET AF AAN
SCHULDEISERS

OPSCHORTEN AKKOORD

@ ECRSTE TOETS ECRSTE TOETS @
| I T |
| GEDUPEERD | | NOG GEEN BESLUIT | | NOG GEEN BESLUIT | | GEDUPEERD |
DOORZETTEN AKKOORD
|
@ INTEGRALE TOETS
7 |
[ GEDUPEERD | | NIET GEDUPEERD
| GEMEENTE SCHORT MSNPOP | | | [ INWONER BLIWFT IN MsNP || || AANVRAAG MSNP EINDIGT |
Q  GEDUPEERDE STOPT MET AFLOSSEN Q  INWONER BLIFT AFLOSSEN Q GEDUPEERDE STOPT MET AFLOSSEN
fil GEMEENTE GEMEENTE fil GEMEENTE
- STORT GERESERVEERD BEDRAG TERUG - BETAALT AF AAN - STORT GERESERVEERD BEBRAG TERUG
+ INFORMEERT SCHULDEISERS OP VERZOEK SCHULDEISERS - HOUDT INVENTARISATIE ACTUEEL
- ERWHIBERIRIBHR sy MORATORIUM GELOT :
BELASTINGDIENST BETAALT (= REGULIERE PROCES ) SCHULDEN WORDEN MEEGENOMEN
OPENSTAANDE SCHULD IN BREDE SCHULDENAANPAK




PURBLIEKE ZAKELIJKE SCHULDEN [TmEZs

GEMEENTE HEEFT OPEISBARE ZAKELIJKE VORDERING, NOEAATSCHAR
WAARVOOR OUBER HOOFBELIJK AANSPRAKELIJK IS SOMS: CV, BV

GEMEENTELIWJKE BELASTINGEN _____ BBZ /TOZO LENING BEDRIJFSKAPITAAL

@: ZAKELIUKE BELASTINGSCHULDEN \: 1. ACHTERSTALLIGE AFLOSSINGEN
é\ 2. TERUGGEVORDERDE HOOFDSOM

= ; 1 SCHULD STOND OPEN OP 311220, EN
H =12~ 8 2
SCHULD:STOND'OREN0P3]-12:20 HECFT BETREKKING OP PERIODE VOOR 2021

I3 TERUGGEVORDERD VOOR I-1-21
RESTSOM OP 31-12-20

GEMEENTE

GEMEENTE NECMT CONTACT ‘.)l.\(’ﬁr“:i'fl SG&-?;;?&EMINGEN STEUNEN
OP MET OUDER
EN GEEFT UITLEG OVER + PER 3 BELASTINGJAREN
DE MINIMIS-STEUN .
OVERHEIDSBREED T

| € 30000 VISSERI
€ 100,000 WEGVERVOER

€200.000 OVERIG

’ BEDRAG € 20.000 OF HOGER ?
|
NEE I JA: AANMELDEN BIJ CENTRAAL TEAM, IN OVERLEG MET OUDER l

CENTRAAL TEAM

| BEOORDEELT KANS OP STAATSSTEUN |N
I I =STEUN VAN DE OVERHEID
BOVEN HET MAXIMUM BEDRAG

—l KLEINE KANS I l GROTE KANS |

I
NEEMT CONTACT OP MET OUDER
HELPT OUDER OM HET DE MINIMIS-PROCES TE DOORLOPEN
*IN KAART BRENGEN ZAKELIJKE SCHULBEN
* BOVEN GRENS: OUDER BEGELEIDEN BIJ SELECTEREN SCHULDEN
+ INVULLEN DE MINIMISVERKLARINGEN

|
—I VERZOEKT GEMEENTE OM VORDERING KWIJT TE SCHELDEN

GEMEENTE

GEMEENTE  « SCHELDT VORDERING KWIJT ]

+ ZET IN BESCHIKKING DAT HET DE MINIMIS-STEUN IS




VNG
Aanvullend SHV-aanbod Jongeren

AANVULLEND SHV-AANBOD JONGEREN

OPLOSSEN ALTIJD IN COMBINATIE MET
PROBLEMATISCHE SCHULDEN BREDE ONDERSTEUNING

DOEL COMBIDEAL

+ VOOR 1-NOV-2023 - AANMELDEN TOT 1-MEI- 2025

E% BESCHIKKING TEGEMOETKOMING KINDREGELING ONTVANGEN
* VANAF 1-NOV-2023 - AANMELDEN TOT ANDERHALF JAAR NA ONTVANGST BRESCHIKKING

AANMELDEN
@) REGULIER W6S-PROCES
() AANVULLEND SHV-AANBOD
DE JONGERE RECHT OP
AANVULLEND
IS 18 JAAR OF OUDER () SHV-AANROD
B KOMT IN AANMERKING JONGEREN
VOOR KINDREGELING
HEEFT EEN FINANCIELE ([
HULPVRAAG
HEEFT PROBLEMATISCHE
@ 3x IS

SCHULDEN CONFORM WGS

L5

(RESTANT) TEGEMOETKOMING DOOR NAAR
KINDREGELING TELT NIET MEE STAP
BlJ BEREKENING e
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Aanvullend SHV-aanbod jongeren

PROCES AANVULLEND SHV'AANBOD \JONGEREN . REGULIER WGS-PROCES

@ AANVULLEND SHV-AANBOD

PLAN VAN AANPAK @) AFSPRAKEN ‘_LET
]

BREDE ONDERSTEUNING (RESTANT)
WGS (EVT)- TEGEMOETKOMING
TELT WEL MEE
BESCHIKKING WGS 8
SCHULDREGELINGSOVK * D SCHULD - € PERCENTAGEVOORSTEL
SANERING AAN SCHULDEISERS
€D SCHULDEISERS

GAAN AKKOORD
o P
BESCHIKKING
WHT

€® SANEREN SCHULDEN

SANERINGSKREDIET ¥ @)

JONGERE LOST

SA KREDI

AKKOORD SCHULDEISERS @ e e bl
8 BETALINGEN

PVA BO =5
BESCHIKKING WHT @ AANVUL—;E_"\‘_ 5=
@) REHALEN DOELEN

MON I TOREN
DOELEN
MONITOREN,” @ NAZORG (INDIEN NOBIG)

VERANTWOORDEN
VIA SISA

DECLAREREN VIA € /KOSTEN VERANTWOORDEN @
C-COMPONENT SPUK

s & DECLAREREN
SANERINGSKREDIET -

K NIET REGISTREREN BIJ BKR
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Aanvullend S

V-aanbod jongeren

FARELS EN FEITEN OVER AANVULLEND SHV-AANROD AAN JONGEREN

0?1 \E

VANUIT BO

* ROEKHOUDER
* BEDRIJFSADVISEUR

FEIT

SHV AAN ONDERNEMERS
VALT ONDER DE WGS EN DUS
OOK ONDER DIT AANRBOD

FEIT

DE REGULIERE
WERKWIJZE GELDT, DUS
INDIEN NODIG KAN DE
GEMEENTE 7
RUDGETBEHEER ALS
VOORWAARDE OPNEMEN
IN HET PVA

L 7

~

FEIT

ONDERNEMING

WIJ MOGEN 5
BUDGETBEHEER _TELLEN NIET

NIET ALS
\.’OOR\AJIAARDE FABE LS REREKENEN
STELLEN

DENK IN MOGELIJKHEDEN, AANROD AAN
MET EEN NIEUWE START SCHULDEISERS
ALS UITGANGSPUNT « 0%

TIP
* MINIMALE

AFLOSCAPACITEIT

FEIT

DE GEMEENTE KAN 00K
JONGEREN ZONDER
AFLOSCAPACITEIT HELPEN

WIJ KUNNEN JONGEREN
NIET HELPEN

ALS ZE GEEN
AFLOSCAPACITEIT,
HEBREN

ALS ZEEEN

VANUIT RO
INZETTEN OP

HEBBEN

INKOMENS -
VERBETERING

bUO- SCHULDEN

MEE BIJ HET

VAN DE TOTALE

SCHULD FEIT

RIJ DE BEREKENING
OF ER SPRAKE [S VAN
PROBLEMATISCHE
SCHULDEN, TELT EEN

AANBOD GELDT
ALLEEN ALS
SCHULDREGELING IS
GESTART VOOR 1-NOV-2024

DUO-SCHULD WEL MEE

EN ANDERE
NIET-SANEERBARE

ﬂ SCHULDEN 00K

I

BESCHIKKING TEGEMOETKOMING KINDREGELING ONTVANGEN
* VOOR 1-NOV-2023 -» AANMELDEN TOT 1-ME|-2025
* VANAF 1-NOV-2023 = AANMELDEN TOT | %2 JAAR

NA ONTVANGST BRESCHIKKING }
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Socilale Banken Nederland

- SBN (Sociale Banken Nederland) is door het ministerie van Financién gevraagd de
uitvoering van de private schulden aanpak op zich te nemen als onderdeel van de
hersteloperatie kinderopvangtoeslag. SBN doet dit in samenwerking met 7
kredietbanken.

- SBN heeft twee loketten ingericht: loket Private Schulden en loket Al Betaalde
schulden.

- Alleen door UHT erkende gedupeerden, toeslagpartners, ex-toeslagpartners en
nabestaanden kunnen inloggen in het loket private schulden.

- Bij de twee loketten van SBN hebben zich ruim 20.000 erkend gedupeerden gemeld.
90 procent van de aanvragen zijn afgehandeld.



Loket Loket
Private schulden Al betaalde
schulden
| — S—

1. We richten ons zo veel mogelijk op de informatie die

door derde partijen wordt aangeleverd, bijv. 1. Erkend gedupeerde is zelf verantwoordelijk voor

schuldeisers . het aanleveren van bewijsstukken.
2. Een schuldhulpverleningssysteem. 2. Een declaratieverwerkingssysteem.
3. Aflossen wat invorderbaar is. 3. Vergoeden wat al afgelost is (met compensatie).
4. Het doel is om de ouder zoveel mogelijk schuldvrij te 4. Het doel is om de ouder zoveel mogelijk van de

maken. compensatie zelf te kunnen laten besteden.
5. Toegang voor gedupeerden, (ex-)toeslagpartners en 5. Alleen gedupeerden hebben toegang.

begunstigden. 6. Betaling via de belastingdienst aan ouders.

6. Betaling via de kredietbanken aan schuldeisers.
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Loket Private Schulden (LPS)

- Private schulden zijn schulden bij bedrijven zoals bol.com,
verzekeringsmaatschappij of verhuurder.

- De schulden zijn ontstaan en opeisbaar geworden na 1 januari 2006
en voor 1 juni 2021.

- Opeisbaar betekent dat je te laat bent met betalen. Het gaat dus om
achterstanden niet om hoofdsommen.

- Leningen bij familie en vrienden alleen met een akte van de notaris of
vonnis.

- Bij twijfel indienen.



(N9 | pS— digitaal indienen

sociale
S b banken
Nederland

Private schulden doorgeven

U kunt hier uw private schulden doorgeven. De bedragen die u nog moet betalen komen op uw schuldenlijst.
Sociale Banken Nederland (SBN) neemt daarna voor u contact op met de schuldeisers. Wij zorgen er samen
met hen voor dat de schulden worden afbetaald. Zo hoeft u niet zelf met elke schuldeiser afspraken te
maken.

Om uw gegevens nog beter te beschermen is het vanaf nu nodig om in te loggen met uw DigiD via een
tweestapsverificatie. U kunt inloggen via de DigiD app of via een extra code die u per sms ontvangt. Hoe zet
u sms-controle of de DigiD app aan? Ga naar DigiD | Aanzetten. Daar vindt u onder andere video’s die stap

voor stap tonen hoe u sms-controle of de DigiD app aanzet.

https://loketprivateschulden

.nl/



(No) | PS — digitaal indienen

b iocizle
anken =| Uitloggen
s Nederland (D ee )

Stappen (2/5)
O Persoonlijke gegevens — @ Schuldenlijst — O Informatie — O Controle — O Afronden

Bedrag toevoegen De velden met een sterretje

@ Meer informatie zijn verplichte velden.

Wat wilt u toevoegen? *

@ Een nog niet betaalde rekening van een bedrijf, incassobureau of gerechtsdeurwaarder. @ Uitleg SBN Vraagt de aanvu”ende

(O Een betalingsachterstand bij een financiéle instelling zoals een bank of verzekeraar. @ Uitleg informatie over een schuld op
O Een lening bij familie of vrienden (met een akte van de notaris). @ Uitleg b” een SCh Uld eisel’.

O Een nog te betalen bedrag voor alimentatie aan uw ex-partner. @ Uitleg

Het meesturen van een
Hoe meer informatie u kunt geven, hoe sneller de afhandeling gaat. aanman |ng Of faCtuur Versneld

Schuldeiser naam * @ Uitleg Nog te betalen bedrag @ Uitleg het pI‘OCGS.

If Schuldeiser naam .:] [:. € 0,00 .:}

Klantnummer of referentienummer Factuurnummer

[V D - T I T 1 T L



A de Jong

b EOCiﬂle
anken .

A Startpagina %, Hulp nodig?

Stappen (3/5)

O Persoonlijke gegevens — O Schuldenlijst — @ Informatie — O Controle — O Afronden

Met wie mogen wij contact opnemen?

Als wij aanvullende informatie nodig hebben, met wie mogen wij dan contact opnemen? Heeft u geen
hulpverlener dan nemen wij, bij vragen, altijd met u contact op.

Helpt een hulpverlener, bewindvoerder of iemand anders u bij het invullen van uw schuldenlijst *

O Ja o Nee

Wilt u het van ons horen als wij meer schulden vinden dan u aan ons heeft doorgegeven? * @ Uitleg

o Ja O Nee
(Terug naar vorige stap) Volgende stap

Privacyverklaring

* Dit moet u verplicht invullen
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Wat zijn de stappen van schuldenlijst tot afbetalen?

U bent gedupeerde en heeft recht op het

afbetalen van uw schuld

U levert uw schuldenlijst in

U ontvangt een brief met de bedragen

die we gaan betalen

GO
OO ©

s

-

Wij controleren uw schuldenlijst v

A
-

Iy
1y
I

-

Wij betalen de schuldeiser

<

™ -

De schuldeiser ontvangt het geld

]
1
.

De schuldeiser verwijdert de BKR

registratie

3tot 6
maanden

2 weken



(YNG)

TIP!

Verzamel de gerechtelijke schulden via schuldenwijzer.nl

Schuldenwijzer.nl/toeslagenhulp

Op schuldenwijzer.nl/toeslagenhulp kunt u eenvoudig een
schuldenlijst opvragen waarop al uw openstaande schulden
bij deurwaarders staan Let op: u kunt ook nog schulden bij
andere bedrijven en instanties hebben.

1.Ga naar schuldenwijzer.nl/toeslagenhulp

2.Klik op ‘inloggen Mijn Schuldenwijzer met DigiD’
3.Log in met uw DigiD

4.Klik op het tabblad ‘Mijn schuldenoverzicht Toeslagen
Herstel’

5.Sla het overzicht op en dien het in bij SBN


https://schuldenwijzer.nl/toeslagenhulp/

(YNo)

TIP!

Check met de ouder of er schulden zijn die nog niet op de schuldenlijst
voorkomen via het BKR

BKR opvragen

1. Ganaardewebsitevan BKR: Stichting BKR - Voor financieel welzijn
Klik op inloggen (rechts bovenin)

3. Indienernog sprake van eenactieve bankrekeningen deze bank er tussen staat, kan je de bank selecterenen
de stappenvolgen de hierna komen.,
Indien dit niet het geval is klik je op aanvraagformulier. Binnen 4 weken ontvang je het overzicht per post.

4, Je kunt het BKR overzicht gebruiken om te kijken of er nog sprake is van schulden die de ouder zich niet
herinnerd en die niet op schuldenwijzer staan. Ook kan je hier zien of SBN er daadwerkelijk voor heeft gezorgd
dat de registraties zijn verwijderd.
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Loket Al Betaalde Schulden

- Loket 26 september 2022 geopend

- Voor ouders die met hun compensatie schulden hebben afbetaald die
onder de reikwijdte van de wet vallen en anders via Loket Private
Schulden zouden zijn afgelost

- De Al Betaalde Schuld moet zijn betaald NA ontvangst van de
compensatie en mag niet hoger zijn dan de ontvangen compensatie

- Dien openstaande schulden in bij het Loket Private Schulden!
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O Persoonlijke gegevens — @

uldenlijst — O Informatie — O

Al betaalde schuld toevoegen

@ Meer informatie

Wat wilt u toevoegen? *

O Een reguliere schuld @ Uitleg

o Een lening bij een bank of financiéle instelling @ Uitleg

O Een schuld/lening bij vrienden/familie (informele schuld) @ Uitleg

Naam schuldeiser *

<Naam schuldeiser >

Betaald bedrag *

(con )

Betaaldatum *

<dd-mm-jjjj D>

Betaalbewijs* (0 / 10)

4+ Afbeeldingen toevoegen

Bewijs van schuld* (0 / 10)

4+ Afbeeldingen toevoegen

* Dit moet u verplicht invullen
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Bewi|s

De volgende bewijsstukken zijn verplicht:

1.

Bewijs van de schuld
- een brief/correspondentie van de schuldeiser/ incassobureau/ deurwaarder

Bewijs van de betaling
- een bankafschrift, kwitantie of kassabon

Alleen voor informele schulden Schuld —B
- een notariéle akte of vonnis is

bewijs
Betaal-
bewijs

‘ Notariéle
akte of
vonnis




o)
Klantreis ouder

De stappen na het indienen van uw aanvraag

Wij controleren uw aanvraag.

Wij beoordelen het bewijsmateriaal dat u hebt gestuurd.

Als er onvoldoende informatie is vragen we extra informatie op bij u.

U ontvangt een brief met de bedragen die we wel, niet of deels gaan vergoeden.

U ontvangt het geld van Belastingdienst/Toeslagen op uw rekening.

(D)



(o) De schuldenaanpak in een overzicht

IN PERSPECTIEF: SCHULDENPAUZES, KWIJTSCHELDEN /BETALEN, INCASSO

PUBLIEKE SCHULBEN e Lot PRIVATE SCHULBEN
PUBLIEKE PAUZEKNOP Sl B
ALLE OPEISBARE VORDERINGEN

* DIE BETREKKING HEBBEN OP PERIODE
T/M 31-12-2020

— a

OUDER 1S
GEDUPEERD EN ONTVANGT
— COMPENSATIE 1

WETTELIJK MORATORIUM (1JAAR) WETTELIJK MORATORIUM (1 JAAR)
ALLE OPEISBARE PURLIEKE VORDERINGEN ALLE OPEISRARE PRIVATE VORDERINGEN
» BIE OOK AL ONDER BDE PUBLIEKE PAUZEKNOP « TOT UITBETALING COMPENSATIE

VIELEN 0 0

pLOs
« VAN I-1-2021 TOT UITRETALING COMPENSATIE

KWISJTSCHELDEN BETALEN DOOR BD (SBN-LOKET )
ALLE OPEISBARE VORDERINGEN + SCHULD IS ONTSTAAN OP/NA |-1-2006
* DIE BETREKKING HEBBEN OP PERIODE + OPEISBAAR VOOR 1-6-2021
T/M 31-12-2020 + OPENSTOND OP MOMENT VAN

6 6 BESLISSEN OP DE AANVRAAG DOOR UHT

MITS BINNEN REIKWIIDTE o MITS BINNEN REIKWIJDTE

WET HERSTELOPERATIE — 1JAAR NA p— BESLUIT BETALEN

TOESLAGEN ONTVANGST PRIVATE SCHULDEN
COMPENSATIE

MORATORIUM EINDIGT, START INCASSO

VOOR OPEISBARE VORDERINGEN DIE VOOR OPEISBARE VORDERINGEN BIE
* NIET ZUN KWIJTGESCHOLDBEN * NIET ZIJN BETAALD DOOR DE BD
= NIET ZIJN BETAALD DOOR DE OUDER = NIET ZIJN BETAALD DOOR DE QUDER

MORATORIUM EINDIGT, START INCASSO
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Vragen, casuistiek en suggesties
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Tot slot

Aanmelden (be)spreekuren via de link in de nieuwsbrief

E-mail; hersteloperatie @vng.nl
Bellen: 070 — 373 82 32

Routekaart: vng.n!

Slideshare (be)spreekuren: link slideshare
Podcasts VNG hersteloperatie: Spotity kanaal VNG
Nieuwsbrieven VNG teruglezen: via deze link



mailto:hersteloperatie@vng.nl
https://vng.nl/artikelen/routekaart-hersteloperatie-toeslagen
https://www.slideshare.net/VNGRealisatie/clipboards/hersteloperatie-toeslagen
https://open.spotify.com/show/3o5pH29ORk6ax8Xzd55ynf
https://vng.nl/artikelen/nieuwsbrief-hersteloperatie-kinderopvangtoeslag
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