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Agenda
• Actualiteiten
• Beleid
o Aanleiding
o Opbouw

• Planning (be)spreekuren
• Afsluiting



Wat is beleid?
• Het geheel aan keuzes van een bestuursorgaan voor de uitoefening van 

een bestuursbevoegdheid.
• Beleid impliceert een zekere stelselmatigheid

• Stelselmatig gebruik van een bevoegdheid volgens normen die autonoom zijn 
vastgesteld of aanvaard.

• Beleid getuigt van regelmaat en draagt bij aan goed (consistent) bestuur.
• Beleid is vastgesteld door het college van B&W

Format gepubliceerd in de nieuwsbrief van 1 februari 
Link naar het format beleid

https://tracking.vng.nl/media/53384?cdmtw=AQIEABAggAAACVE7F3z7YEXJ4Qw


Aanleiding
• Wet hersteloperatie toeslagen geeft de gemeente beoordelingsruimte (wat is 

een nieuwe start en hoe wordt bepaald wat nodig is?)
• Duidelijkheid bieden aan ouders en uitvoerders
• Behoefte aan enige mate van uniformiteit
• Impact op uitvoering door langdurige ondersteuning 

• Financieel herstel duurt langer dan verwacht
• Terugkerende ondersteuningsvraag m.n. op het gebied van spullen
• Behoefte BO duurt langer dan verwacht van crisis - project - naar staande organisatie

• Impact op uitvoering door nieuwe doelgroepen
• Onvoldoende comfort om aanvragen af te wijzen door de ruime wettelijke 

beoordelingsvrijheid
• Van brede ondersteuning naar reguliere ondersteuning

• Faciliteren dat ouders ‘mee kunnen doen’



Doel beleid hersteloperatie
• Duidelijkheid aan ouders wat wel/niet kan en hoe de gemeente 

beoordeelt
• Comfort bieden aan de uitvoering 
• Algemene maatschappelijke doelstellingen op de vijf leefgebieden 

verankeren
• Duidelijkheid hoe de gemeente ‘een nieuwe start’ interpreteert

• Duidelijkheid bieden welke informatie wordt gebruikt bij het afwegen wat 
nodig is voor het maken van een nieuwe start 
• Afbakenen wens versus noodzaak

• Duidelijkheid hoe de afweging tot stand komt en welke rol de 
betrokkene hierin heeft 

• Verduidelijken positie plan van aanpak (als beschikking)



Opbouw
• Hoofdstuk 1 – algemeen

• Inleiding
• Aanleiding

• Hoofdstuk 2 – Toegang
• Rechthebbende
• Woongemeente

• Hoofdstuk 3 – Vaststellen hulpvra(a)g(en)
• Vaststellen hulpvraag en doelstellingen
• Doel BO (hulp – geen middelen)
• Plan van aanpak (geen terugwerkende kracht, afweging inzet 

voorzieningen, toeleiding regulier, noodzaak vs wens, wijze van 
verstrekken, huisbezoek)



Opbouw
• Hoofdstuk 4 – Beëindiging BO

• Wanneer stopt de brede ondersteuning?
• Hoofdstuk 5 – Klachten, bezwaar en beroep



Vragen, suggesties of toevoegingen?
• Behoefte aan beleid in de vorm van regels (artikelsgewijs)?



Tot slot

Aanmelden (be)spreekuren via de link in de nieuwsbrief

E-mail: hersteloperatie@vng.nl
Bellen: 070 – 373 82 32

Routekaart: vng.nl
Slideshare (be)spreekuren: link slideshare
Podcasts VNG hersteloperatie: Spotify kanaal VNG
Nieuwsbrieven VNG teruglezen: via deze link

mailto:hersteloperatie@vng.nl
https://vng.nl/artikelen/routekaart-hersteloperatie-toeslagen
https://www.slideshare.net/VNGRealisatie/clipboards/hersteloperatie-toeslagen
https://open.spotify.com/show/3o5pH29ORk6ax8Xzd55ynf
https://vng.nl/artikelen/nieuwsbrief-hersteloperatie-kinderopvangtoeslag

