
(Be)spreekuur hersteloperatie

Beleidsregels

12 juni 2025



Agenda 

• Actualiteiten

• Beleidsregels 

• Planning (be)spreekuren



Actualiteiten

• Flyers voor ouders of jongeren

• Vooronderzoek inrichten informatiepunt mentale gezondheid

• Online aanmelden van ex-toeslagpartners gestopt op 4 juni



Beleidsregels



Achtergrond

• Verkenning

• Zowel uitvoering als ouders behoefte aan duidelijkheid: wat is een nieuwe 
start? Hoe verloopt het proces? Tot wanneer is de brede ondersteuning in 
verhouding tot regulier?

• Wetgeving geeft deels duidelijkheid, maar wetgever kon niet alles 
invullen. 

• BO = bevoegdheid van gemeenten – beleids- en beoordelingsvrijheid 

• September 2024 gestart met klankbordgroep

• Adviescommissie van Dam

• Harmoniseren 



Doel

• Uitleg geven en duidelijkheid bieden aan hoe de gemeente omgaat 
met wettelijke bevoegdheden

• Zorgen voor transparantie en voorspelbaarheid richting inwoners

• Gelijke behandeling bevorderen door uniforme afwegingen

• Ondersteunen van uitvoering



Proces totstandkoming model 



Bepalingen

• Doel van de brede ondersteuning;

• Wat is het wel? Wat is het niet?

• Doelgroep
• Samenstelling van het gezin op moment aanvraag

• Minderjarige – 16 jaar

•  Aanvraag, eerste gesprek en vaststelling hulpvraag
• Op welke wijze? Lokaal invullen

• Wat is de redelijke termijn tussen aanmelden en eerste gesprek? Lokaal 
invullen

•  Besluit op de aanvraag en plan van aanpak
• Situatie op moment indienen aanvraag



Bepalingen

• Toekennen en verstrekken 

• In de afweging wordt rekening gehouden met de vaardigheden, draagkracht, 
financiele armslag, omvang en samenstelling huishouden, het duurzame karakter 
van de voorziening en de wijze waarop de voorziening de aanvrager in staat stelt om 
de doelstellingen te bereiken.

• Definitie materieel: een zaak die noodzakelijk is om belemmeringen weg te nemen.

• Immaterieel: hulpverlening of een dienst die nodig is en passend.

• Medewerking 

• Weigeren – terugwerkende kracht & medewerking

• Beëindiging
• Niet binnen redelijke termijn gebruik maken van & niet reageren op oproep

• Warme overdracht

• Hardheidsclausule



Bepalingen

• Klachten - Lokaal in te vullen

• Intrekking – Lokaal in te vullen



Link

Model beleidsregels Wht

• Implementatiehandleiding model beleidsregels Wht

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fvng.nl%2Fmedia%2F57458&data=05%7C02%7CSaskia.Peeman%40VNG.NL%7C246a453091a14d72bffd08dda3353c6d%7C6ef029ab3fd74d989b0ed1f5fedea6d1%7C0%7C0%7C638846171255113123%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=GFuRZDWNc1dgtaIfYKxGykpR9QQ2Q3vsVcYxXwavCo0%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fvng.nl%2Fmedia%2F57457&data=05%7C02%7CSaskia.Peeman%40VNG.NL%7C246a453091a14d72bffd08dda3353c6d%7C6ef029ab3fd74d989b0ed1f5fedea6d1%7C0%7C0%7C638846171255136851%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=RF7mtgVu3hoiz5hVmKkXz4VUvIloOPEra%2B8ZYeiXftM%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fvng.nl%2Fmedia%2F57457&data=05%7C02%7CSaskia.Peeman%40VNG.NL%7C246a453091a14d72bffd08dda3353c6d%7C6ef029ab3fd74d989b0ed1f5fedea6d1%7C0%7C0%7C638846171255136851%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=RF7mtgVu3hoiz5hVmKkXz4VUvIloOPEra%2B8ZYeiXftM%3D&reserved=0


Proces richting vaststellen door het college

1. Voorbereiden en afstemmen

2.   Collegevoorstel

3.  Agenderen en Besluiten

4.   Publiceren (Gemeenteblad) en communiceren 



Bedankt voor jullie aandacht!

Aanmelden (be)spreekuren via de link in de nieuwsbrief

E-mail: hersteloperatie@vng.nl

Bellen: 070 – 373 82 32

Website: Hersteloperatie kinderopvangtoeslag | VNG

Forum: Hersteloperatie - Startpagina - VNG Fora

Slideshare (be)spreekuren: link slideshare

Podcasts VNG hersteloperatie: Spotify kanaal VNG

Nieuwsbrieven VNG teruglezen: via deze link

mailto:hersteloperatie@vng.nl
https://vng.nl/rubrieken/onderwerpen/hersteloperatie-kinderopvangtoeslag
https://forum.vng.nl/do/startpage?id=5278340-737461727470616765
https://forum.vng.nl/do/startpage?id=5278340-737461727470616765
https://forum.vng.nl/do/startpage?id=5278340-737461727470616765
https://forum.vng.nl/do/startpage?id=5278340-737461727470616765
https://forum.vng.nl/do/startpage?id=5278340-737461727470616765
https://www.slideshare.net/VNGRealisatie/clipboards/hersteloperatie-toeslagen
https://open.spotify.com/show/3o5pH29ORk6ax8Xzd55ynf
https://open.spotify.com/show/3o5pH29ORk6ax8Xzd55ynf
https://vng.nl/artikelen/nieuwsbrief-hersteloperatie-kinderopvangtoeslag
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