
Be)spreekuur hersteloperatie

Werkboek brede ondersteuning jongeren

6 maart 2025



Agenda

• Opening

• Actualiteiten

• Bekendheid brede ondersteuning en bereik jongeren

• Toelichting boekje brede ondersteuning jongeren (door Loïs Houwen)

• Ervaringen in Rotterdam (door Ida Dral)

• Planning (be)spreekuren

• Afsluiting



Kindregeling en bereiken van jongeren

• Kindregeling van start eind 2022

• Weinig jongeren melden zich aan en jongeren die zich aanmelden ervaren wat 
terughoudendheid maar weten ook niet goed waarvoor ze bij de gemeenten 
terecht kunnen.

Acties op bereik

• Kindregelingvoorjou.nl

• Flyer en posters via UHT

• Reminderbrief jongeren

• Aanvullende acties rondom schuldhulpverleningsaanbod



Communicatiematrix doelgroep kindregeling

Jongeren 0 – 12 jaar.

• Geen zelfbeschikking

• Ouder/Voogd maakt 
keuzes voor het kind

• BO in beginsel onder 
gezin ouder/voogd*

• Geen eigenstandige 
aanvraag mogelijk

Jongeren 12 – 16 jaar.

• Beperkte 
zelfbeschikking

• Leerplichtig

• Mag aangeven hoe je 
over zaken denkt

• BO in beginsel onder 
gezin ouder/voogd*

• Geen eigenstandige 
aanvraag mogelijk

Jongeren 16 – 18 jaar.

• Gedeeltelijke 
zelfbeschikking

• Juridisch 
handelingsbekwaam

• Niet meer volledig 
leerplichtig (voldaan 
aan diploma-eis)

• BO optie A: in 
beginsel onder gezin 
ouder/voogd

• BO optie 
B: zelfstandige 
aanvraag mogelijk

Jongeren 18-27

• Volledige 
zelfbeschikking (bij 
wet volwassen)

• Juridisch 
handelingsbekwaam

• BO optie A: onder 
gezin ouder/voogd

• BO optie B: 
Zelfstandige aanvraag 
mogelijk vanuit 
ouderlijk gezin

• BO optie C: 
Zelfstandige aanvraag 
incl. het eigen gezin 
van het kind 

• Tot 21 jaar dragen 
ouders verplicht bij 
aan levensonderhoud

• Aanvullend schuldh. 
aanbod beschikbaar

Jongeren 27 en ouder

• Zorgplicht ouders 
vervallen

• Grens 
kostendelersnorm 
(tellen niet meer voor 
inkomensgrens gezin)

• BO optie A: onder 
gezin ouder/voogd

• BO optie B: 
Zelfstandige aanvraag 
mogelijk vanuit 
ouderlijk gezin

• BO optie C: 
Zelfstandige aanvraag 
incl. eigen gezin van 
kind/jongere

• Aanvullend schuldh. 
aanbod beschikbaar

*Bij uitzondering wel eigen PvA mogelijk



Hulp nodig bij de communicatie? Kijk even op de 
communicatietoolkit

Communicatietoolklit hersteloperatie 

Kinderopvangtoeslag

https://vng.nl/artikelen/communicatietoolkit-hersteloperatie-kinderopvangtoeslag
https://vng.nl/artikelen/communicatietoolkit-hersteloperatie-kinderopvangtoeslag


Flyer kindregeling via UHT versturen

Werkwijze 

• Aanmelding per mail naar o.pieterse@toeslagen.nl
(inclusief naam contactpersoon, mailadres en gewenste verzenddatum)

• Top 25 gemeenten hebben meer vrijheid in tekst. En leveren logo aan en link voor QR 
code.

• Check op tekst en eventuele andere info door UHT

• Gemeente ontvangt een opgemaakte versie van de flyer en controleert de gegevens 
op juistheid

• Na akkoord wordt de flyer gedrukt (verwerkingstijd gemiddeld 4-6 weken)

• Na verzending ontvangt de gemeente een mail incl. aantal verzonden flyers



Voorbeelden gemeenten



Andere communicatiemiddelen UHT kindregeling

• Poster (A4 en A3 formaat)

• Leaflet

• Social media afbeelding



Kindregelingvoorjou.nl



Reminderbrief staatssecretaris

• Brief van de staatssecretaris eind februari ‘25 verstuurd 

aan alle jongeren die de kindregeling hebben 

ontvangen.

• Doel brief: wijzen op hulpaanbod 

op kindregelingvoorjou.nl (Mindistrict, Alles Oké-
lijn, herstelinitiativen etc.).

• Twee versies, bij versie 16+ wordt ook gewezen op hulp 

gemeente.



Kindregeling en brede ondersteuning 

• Kindregeling van start eind 2022

• Weinig jongeren melden zich aan en jongeren die zich aanmelden ervaren wat 
terughoudendheid van de gemeente maar weten ook niet goed met welke 
vragen jongeren bij de gemeente terecht kunnen.

Acties op brede ondersteuning – wat kunnen jongeren verwachten van 
gemeenten

• Werkboek voor jongeren

• Filmpje op kindregelingvoorjou.nl

https://kindregelingvoorjou.nl


Knelpunten ervaren door jongeren bij gemeenten

Start/bereik

• Bellen naar gemeente om je aan te melden.

• Onduidelijk wat de gemeente kan doen, wat je mag verwachten.

• Waar kan je je aanmelden & wachttijden.

Na aanmelding

• Geen fysiek plan aan aanpak, geen vervolggesprekken.

• Geen terugkoppeling van gesprek, up-dates, afwijzingen en motivering.

• Onduidelijk of je ergens wat van mag vinden/bezwaar mogelijkheden.

• Wat er in staat komt niet overeen met het gesprek en wat de jongeren zelf 
dacht te hebben afgesproken.



Totstandkoming werkboek

• Aanleiding
o Op basis van ervaren knelpunten van jongeren brainstorm over wat kan 

helpend zijn zowel voor jongeren al gemeenten. 

o Resultaat werkboek

• Tip & Trics voor gemeenten 'binnenhalen' jongeren

o Gemeentelijke websites met aparte pagina voor jongeren en B.O

o Whatsapp nummer voor jongeren voor aanmelden

o QR code met automatische email om je aan te melden bij gemeente



Werkboek - Wat wil jij?

• Werkboek bedoeld om van te voren je gedachten op 

een rij te zetten: wat wil jij en waar wil je heen?

• Geeft ook gemeentemedewerker input om gesprek met 

jongeren te kunnen voeren

• Overzicht van afspraken, acties en wie doet wat.

• Telkens meenemen naar gesprek met gemeente, 

samen bekijken en verder invullen.

• Vervang niet het plan van aanpak

• Digitale versie en printversie (als boekje op A5) te 

vinden op de communicatietoolkit en (binnenkort) op 

kindregelingvoorjou.nl.

https://vng.nl/artikelen/communicatietoolkit-hersteloperatie-kinderopvangtoeslag
https://kindregelingvoorjou.nl


Wat kun je met het boekje doen?



Extra tips door jongeren
plan van aanpak - samenwerken met jongeren

• Toekomstgericht, kijk vooruit met de jongeren en niet naar het verleden

• Positieve benadering.

• Maak samen een plan van aanpak.

• Zet een voorbeeld plan van aanpak op de website zodat jongeren weten wat 
ze kunnen verwachten.

• Laat jongeren aangeven of ze met de medewerker van de gemeente een 
connectie hebben en anders een keer wisselen.



Ervaringen vanuit Rotterdam met Slagkr8!



Tot slot

Aanmelden (be)spreekuren via de link in de nieuwsbrief

E-mail: hersteloperatie@vng.nl

Bellen: 070 – 373 82 32

Routekaart: vng.nl

Slideshare (be)spreekuren: link slideshare

Podcasts VNG hersteloperatie: Spotify kanaal VNG

Nieuwsbrieven VNG teruglezen: via deze link

mailto:hersteloperatie@vng.nl
https://vng.nl/artikelen/routekaart-hersteloperatie-toeslagen
https://www.slideshare.net/VNGRealisatie/clipboards/hersteloperatie-toeslagen
https://open.spotify.com/show/3o5pH29ORk6ax8Xzd55ynf
https://vng.nl/artikelen/nieuwsbrief-hersteloperatie-kinderopvangtoeslag
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