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Inleiding

Bij een groot aantal ouders is tussen 2005 en 2019 onterecht de kinderopvangtoeslag stopgezet
door de Belastingdienst. Deze ouders, hun gezinnen, hun ex-toeslagpartners en nabestaanden is
ernstig onrecht aangedaan. Voor hen is een pakket aan maatregelen getroffen met als doel het
bieden van erkenning, financieel - en emotioneel herstel. Het totaal aan financiéle regelingen en
hulpverlening noemen we de hersteloperatie. De verschillende financiéle regelingen worden
uitgevoerd via de Uitvoeringsorganisatie Herstel Toeslagen (UHT). Naast de compensatie vanuit
UHT aan ouders zijn er diverse routes ingericht voor aanvullende schadevergoedingen, wanneer
de werkelijke schade hoger is dan de geboden compensatie.

Verder zijn er regelingen om de compensatie veilig te stellen van beslag, voor het kwijtschelden en
betalen van achterstanden op betalingen, en een rijksbreed programma voor emotioneel en
maatschappelijk herstel. De rol van de gemeenten bestaat uit het bieden van hulp aan de ouders,
gezinnen en de volwassen kinderen. Dit noemen we brede ondersteuning. De brede
ondersteuning vindt plaats op vijf leefgebieden: financién, wonen, zorg, gezin en werk en wordt op
grond van een plan van aanpak op maat ingezet. Ouders en hun kinderen worden ondersteund
met als doel het op de rit krijgen van hun leven om zo een nieuwe start te kunnen maken.

Wat doet de VNG?

De VNG begeleidt gemeenten bij het bieden van de brede ondersteuning. Gemeenten kunnen met
vragen over de brede ondersteuning en de hersteloperatie terecht bij het landelijk herstelpunt van
de VNG. De VNG vertegenwoordigt daarnaast gemeenten in gesprekken met het rijk en andere
betrokken organisaties in relatie tot de hersteloperatie.

Over deze handreiking

De Tweede Kamer heeft in december 2022 de motie Kat c.s. aangenomen waarin de regering is
verzocht een schuldhulpverleningsaanbod te ontwikkelen specifiek voor meerderjarige jongeren
(18+) die in aanmerking komen voor een tegemoetkoming onder de kindregeling. Jongeren met
problematische schulden kunnen zich bij de woongemeente melden om voor het aanvullend
schuldhulpverleningsaanbod in aanmerking te komen. Het aanvullend aanbod is opgenomen in de
Regeling specifieke uitkering gemeentelijke hulp aan gedupeerden (Spuk brede ondersteuning).

Landelijk programma herstel toeslagen

Deze handreiking maakt onderdeel uit van de documentatie van het landelijk programma herstel
toeslagen voor gemeenten. Alle documentatie van het landelijk programma vindt u op vng.nl.
Heeft u een vraag? Bezoek dan het VNG-forum voor de hersteloperatie.
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1. Het aanvullend aanbod

Gemeenten bieden binnen de hersteloperatie brede ondersteuning aan jongeren
die in aanmerking komen voor de kindregeling'. Gemeenten ondersteunen bij het
maken van een nieuwe start. Er is een groep jongeren voor wie het moeilijk is om
een nieuwe start te maken, omdat zij te maken hebben met problematische
schulden. Om die reden kunnen zij aanspraak maken op het aanvullend
schuldhulpverleningsaanbod.

1.1. Aanleiding

De VNG heetft sinds de inwerkingtreding van de kindregeling regelmatig signalen ontvangen dat
de schuldenproblematiek van een groep jongeren een nieuwe start na de toeslagen problematiek
belemmert. Het bestaande schuldhulpverleningsaanbod in de vorm van schuldbemiddeling of een
saneringskrediet biedt jongeren niet altijd een passende oplossing.

De Tweede Kamer heeft in december 2022 de motie van Kamerlid Kat c.s.? aangenomen. Deze
motie roept het kabinet op om een schuldhulpverleningsaanbod te ontwikkelen voor jongeren en
(jong)volwassenen die vallen binnen de reikwijdte van de kindregeling en hierbij gebruik te maken
van saneringskredieten en bewezen effectieve aanpakken zoals die van het
Jongerenperspectieffonds, en daarbij ook te bevorderen dat dit aanbod in zoveel mogelijk
gemeenten beschikbaar komt.

Het kabinet onderschrijft dat er een groep jongeren onder de kindregeling is voor wie het moeilijk
is om een nieuwe start te maken, omdat zij te maken hebben met problematische schulden. Om
die reden is er voor deze specifieke groep jongeren een aanvullend schuldhulpverieningsaanbod
ontwikkeld. Het aanvullend schuldhulpverleningsaanbod wordt via gemeenten ontsloten vanwege
de centrale rol van gemeenten in de schuldhulpverlening aan jongeren en de brede ondersteuning
die zij verlenen.

1.2. Toeleiding naar het aanvullend schuldhulpverleningsaanbod

Om toegelaten te worden tot het aanvullend aanbod wordt gekeken of een meerderjarige jongere
onder de kindregeling valt en of de jongere problematische schulden heeft. Bij de beoordeling of
de jongere in aanmerking komt voor het aanvullend aanbod, wordt de financiéle tegemoetkoming
buiten beschouwing gelaten.

Een problematische schuldsituatie is een situatie waarin te voorzien is dat een natuurlijke
persoon schulden niet kan blijven afbetalen of is gestopt met afbetalen. In ieder geval een
situatie waarin niet binnen 36 maanden alle openstaande vorderingen betaald kunnen

worden (met een betalingsregeling). Dit sluit aan bij het reguliere
schuldhulpverleningsproces. De tegemoetkoming vanuit de kindregeling wordt bij deze
beoordeling buiten beschouwing gelaten.

' De kindregeling behelst een eenmalige tegemoetkoming en brede ondersteuning vanuit gemeenten aan
(pleeg)kinderen van erkend gedupeerde ouders. Zie voor meer informatie in de communicatietoolkit
Kindregeling van de VNG of https://kindregelingvoorjou.nl/over-de-kindregeling

2 https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/moties/detail 2id=2022D56200&did=2022D56200
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Als sprake is van problematische schulden, dan kan de gemeente het aanvullend
schuldhulpverleningsaanbod toepassen. Het aanvullend aanbod bestaat uit twee (cumulatieve)
onderdelen. Beide onderdelen samen vormen het aanbod:
e Een plan van aanpak waarin perspectief op toekomst wordt geboden c.q. de jongere een
nieuwe start kan maken;
e Het oplossen van saneerbare schulden.

Het aanvullend schuldhulpverleningsaanbod wordt opgenomen in het plan van aanpak vanuit de
brede ondersteuning. Dit is randvoorwaardelijk. Het is niet mogelijk om vanuit het aanvullend
schuldhulpverleningsaanbod schulden te saneren zonder dat er een plan van aanpak vanuit de
brede ondersteuning is opgesteld. Dit betekent dat er in alle gevallen samen met de jongere wordt
bekeken wat de jongere op de vijf leefdomeinen van de brede ondersteuning nodig heeft voor het
kunnen maken van een nieuwe start en daarmee wat de jongere nodig heeft om perspectief op de
toekomst te krijgen.

Het plan van aanpak

De gemeente inventariseert de hulpvra(a)g(en) en stelt een plan van aanpak op?®. Wat heeft de
jongere nodig om een nieuwe start te maken na de toeslagenproblematiek? Hoe wordt aan de
jongere toekomstperspectief geboden? Hoe die nieuwe start of de toekomst eruitziet en wat nodig
is om de gestelde doelen te bereiken, is altijd maatwerk.

Indien het gewenst is om te komen tot het (kunnen) voeren van een financieel gezonde
huishouding, wordt afhankelijk van de situatie van de jongere ondersteuning ingezet. In de

ene situatie kan de inzet van een budgetcoach passende ondersteuning zijn, terwijl in een
ander geval er juist extra ondersteuning nodig is op het gebied van werk/opleiding, zodat de
jongere op een duurzame manier (meer) inkomen kan genereren.

In de handreiking ‘Uitgangspunten brede ondersteuning’ is meer informatie te vinden over het
opstellen van het plan van aanpak en de uitgangspunten die hierbij van toepassing zijn. In de
routekaart Hersteloperatie kinderopvangtoeslag zijn meer producten te vinden specifiek voor de
kindregeling, waaronder de handreiking Kindregeling en FAQ's.

Het oplossen van saneerbare schulden tegen finale kwijting

Als de jongere onder de kindregeling valt, het hulpaanbod van de gemeente accepteert én blijkt
dat er sprake is van een problematische schuldsituatie, wordt het aanvullend aanbod aangeboden.
Het aanvullend schuldhulpverleningsaanbod sluit aan bij het reguliere schuldhulpverleningsproces
waarbij alle schuldeisers een percentagevoorstel ontvangen. De afloscapaciteit wordt bepaald en
de schuldeisers ontvangen een percentagevoorstel op basis van een saneringskrediet. Indien alle
schuldeisers akkoord gaan met het voorstel, worden de (saneerbare) schulden afgelost als
overeengekomen en verlenen de schuldeisers voor de saneerbare vorderingen finale kwijting. Niet
saneerbare vorderingen worden niet kwijtgescholden. Het saneringskrediet wordt in zijn geheel
opgenomen in het plan van aanpak van de brede ondersteuning, zodat de gemeente de kosten via
de Spuk kan verantwoorden. De jongere hoeft het saneringskrediet niet zelf af te betalen. Het
college declareert het saneringskrediet bij het rijk via de Regeling specifieke uitkering
gemeentelijke hulp.

In hoofdstuk twee wordt via het doorlopen van het proces dieper ingegaan op de toegang en de
voorwaarden voor het aanvullend schuldhulpverleningsaanbod.
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1.3. Geldigheid schuldhulpverleningsaanbod

Jongeren kunnen zich tot anderhalf jaar na ontvangst van de beschikking tegemoetkoming vanuit
de kindregeling bij de gemeente melden.

Jongeren met problematische schulden die de eenmalige tegemoetkoming voor 1 november

2023 hebben ontvangen kunnen zich tot 1 november 2025 melden bij de gemeente om van
het aanbod gebruik te maken.

1.4. Overgangsregeling voor Msnp na 5 november 2022

Het aanvullend aanbod geldt ook voor jongeren die na 5 november 2022 (inwerkingtreding
kindregeling) een schuldregelingsovereenkomst hebben getekend. Ook voor hen geldt dat er een
plan van aanpak vanuit de brede ondersteuning wordt opgesteld waarbij wordt gekeken wat nodig
is om een nieuwe start te kunnen maken na de toeslagenproblematiek. Meer informatie over het
aanvullend aanbod voor deze jongeren, is te vinden in hoofdstuk 3 van deze handreiking.

1.5. Regeling specifieke uitkering gemeentelijke hulp

Het aanvullend schuldhulpverleningsaanbod is opgenomen in de Regeling specifieke uitkering
gemeentelijke hulp aan gedupeerden kinderopvangtoeslagproblematiek 2023. In de regeling wordt
aangegeven wanneer een jongere aanspraak kan maken op het aanvullend
schuldhulpverleningsaanbod. Gemeenten verantwoorden jaarlijks de kosten die zijn uitgegeven
rond het aanvullend schuldhulpverleningsaanbod. Dat gebeurt in de jaarrekening via de SiSa-
systematiek.

Als de jongere voldoet aan de toegangscriteria en de voorwaarden (zie het volgende hoofdstuk)
voert de gemeente het saneringskrediet op in het plan van aanpak. Het saneringskrediet wordt
gedeclareerd via component C. Meer informatie over het proces rondom declaratie en
verantwoording is te vinden op de jaarverantwoordingspagina Spuk Hersteloperatie toeslagen.
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2. Het proces

Het aanvullend schuldhulpverleningsaanbod geldt voor jongeren (18+) met
problematische schulden vallend onder de kindregeling. In dit hoofdstuk worden
de toelatingscriteria, voorwaarden en declaratie aan de hand van het proces
toegelicht.

2.1. Inleiding

De stap voor hulp is voor veel jongeren een grote drempel. Houd hier rekening mee in het contact
met jongeren. Een aantal aandachtspunten in contact met jongeren zijn:
e Zorg voor een vast aanspreekpunt. Het is voor de jongere prettig om een vertrouwd
gezicht te hebben en maar één keer het eigen verhaal te hoeven delen;
e Geef handvatten mee rondom de hulp die de jongere kan verwachten. Zorg voor een
eerlijk, realistisch beeld;
e Biedt duidelijke informatie op uw gemeentelijke website voor kinderen van gedupeerde
ouders en contactinformatie specifiek voor deze doelgroep;
e In de podcasts over brede ondersteuning kunt u praktische tips en ervaringen van andere
gemeenten hierover beluisteren ter inspiratie.
e Op onze website vindt u een aantal voorbeeldbrieven aan jongeren van de gemeenten
Den Haag, Ede en Leeuwarden.

2.2. Proces

Stap 1. Intake en inventariseren
1a) Is het een jongere van 18 jaar en ouder die in aanmerking komt voor de kindregeling?

De kindregeling is bedoeld voor (pleeg)kinderen van erkend gedupeerde ouders en bestaat
- naast een financiéle tegemoetkoming - onder meer uit hulp en brede ondersteuning vanuit de
woongemeente.

Wie in aanmerking komt voor de kindregeling, wordt vastgesteld door de Uitvoeringsorganisatie
Herstel Toeslagen (UHT). De kindregeling wordt ambtshalve toegekend. Dat betekent dat
kinderen en jongeren die in aanmerking komen, in beginsel niet zelf een aanvraag hoeven in te
dienen bij UHT.

Kinderen en jongeren worden via zowel de erkenningsbrief die zij ontvangen als via de diverse
communicatiekanalen geattendeerd op de brede ondersteuning door gemeenten. Als een kind of
jongere zich bij de gemeente meldt voor brede ondersteuning, verifieert de gemeente bij UHT of er
inderdaad recht is op brede ondersteuning. De verificatie vindt op twee manieren plaats:

1. Bij de servicedesk kan telefonisch verzocht worden om een verificatie op BSN als de
verificatie op (zeer) korte termijn plaats moet vinden;

2. BSN'’s van aanvragers van brede ondersteuning bij gemeenten worden periodiek terug
geleverd via het vraag/antwoordbestand in het Gegevensportaal. Gemeenten leveren via
dit bestand BSN’s aan UHT. UHT verifieert en levert terug via een antwoordbestand. Deze
levering kan wekelijks plaatsvinden, waarbij het proces van terugkoppeling gericht is op
een snelle verificatie.
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Op verzoek van gemeenten heeft de VNG zich ingespannen om gegevens te ontvangen van
jongeren die zowel in aanmerking komen voor de kindregeling als een belastingachterstand
hebben. Als deze jongeren schulden hebben, kunnen zij mogelijk gebruikmaken van het
aanvullend schuldhulpverleningsaanbod. Op 14 juli 2025 heeft een eenmalige gegevenslevering
plaatsgevonden via het Gegevensportaal. Gemeenten hebben gegevens ontvangen van kinderen
die onder de kindregeling vallen en minstens 15 maanden een belastingschuld van meer dan 50
euro hebben. Gemeenten kunnen deze gegevens gebruiken om te controleren of jongeren al
ondersteuning ontvangen, prioriteit geven aan jongeren op wachtlijsten, en proactief contact
opnemen met jongeren die nog geen ondersteuning krijgen. In bijlage 4 van de handreiking is een
werkwijze met tips opgenomen voor dit proces.

1b) Is er een financiéle hulpvraag?

Nadat is vastgesteld dat de jongere recht heeft op de kindregeling, wordt bekeken of er sprake is
van een financiéle hulpvraag en of het jongere is van 18 jaar of ouder. De financiéle situatie wordt
in kaart gebracht volgens het reguliere schuldhulpverleningsproces.

1c) Is er sprake van een problematische schuldsituatie?

Dat betekent dat er een eerste inventarisatie plaatsvindt van de inkomsten, uitgaven en schulden.
De schuldhulpverlener stelt dan vast of er sprake is van een problematische schuldsituatie. Er is
sprake van een problematische schuldsituatie als redelijkerwijs te voorzien is dat de jongere niet
binnen 36 maanden de openstaande saneerbare schulden kan afbetalen, maar er is ook ruimte
voor maatwerk®.

De eenmalige tegemoetkoming die de jongere heeft ontvangen wordt bij het bepalen of er

sprake is van een problematische schuldsituatie buiten beschouwing gelaten.

Om te beoordelen of het vermogen voortkomt uit de tegemoetkoming, kan de gemeente
bankafschriften opvragen.

Voorbeeld. Er is sprake van een afloscapaciteit op basis van het inkomen van €60,- per
maand. De jongere heeft de ontvangen tegemoetkoming van €10.000,- nog op de rekening
staan. Er is geen ander eigen vermogen. Bij het bepalen of er sprake is van een

problematische schuldsituatie, wordt de €10.000,- niet meegerekend. Er wordt enkel
gerekend met een afloscapaciteit van €60,- per maand (=36*60= € 2.160) om te beoordelen
of de jongere voor het aanvullende aanbod in aanmerking komt.

Stap 2. De jongere komt in aanmerking voor het aanvullend schuldhulpverleningsaanbod.
Het plan van aanpak wordt opgesteld en aan schuldeisers wordt een percentagevoorstel
gedaan

2a) Opstellen plan van aanpak brede ondersteuning
Het opstellen van een plan van aanpak vanuit de brede ondersteuning is randvoorwaardelijk
voor het aanvullend schuldhulpverleningsaanbod. Het plan van aanpak biedt de basis voor de

financiéle dekking die geboden wordt vanuit het rijk. Ook worden via het plan van aanpak de
benodigde voorzieningen toegekend die nodig zijn voor het bieden van perspectief en het maken
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van een nieuwe start. Brede ondersteuning is maatwerk. Dat betekent dat er gericht voorzieningen
ingezet worden die de betreffende jongere nodig heeft. Gedacht kan worden aan passende
financiéle nazorg, zodat terugval in schulden voorkomen wordt of begeleiding naar werk of
opleiding, zodat de jongere duurzaam kan participeren. De schuldregeling op basis van een
saneringskrediet maakt ook onderdeel uit van het plan van aanpak en het inzetten van extra
begeleiding kan —net als in het reguliere proces- als voorwaarde worden gesteld.

2b) Start van de schuldregeling

De schuldregeling wordt gestart conform het reguliere proces® en op basis van een
saneringskrediet. Dit betekent dat er een beschikking wordt afgegeven op grond van de Wet
gemeentelijke schuldhulpverlening® (Wgs) en er een schuldregelingsovereenkomst wordt
afgesloten. Om de jongeren zoveel mogelijk perspectief te bieden, is het advies om de
schuldregelingsovereenkomst voor deze groep jongeren niet te registreren bij BKR.

Omdat van jongere geen financiéle tegenprestatie wordt gevraagd, is het niet noodzakelijk om
financieel beheer overeen te komen. Indien nodig kan door de schuldhulpverlener, als onderdeel
van de perspectiefaanpak, wel inkomens- of budgetbeheer worden ingezet om financiéle
problemen in de toekomst te voorkomen. Deze inzet is dan altijd onderdeel van het plan van
aanpak vanuit de brede ondersteuning en maakt deel uit van doelen die een nieuwe start moeten
realiseren.

2c) Percentagevoorstel schuldeisers

Nadat de schulden zijn geinventariseerd, ontvangen de schuldeisers een minnelijk
percentagevoorstel tegen finale kwijting op basis van de werkelijke afloscapaciteit. Dat betekent
dat de ontvangen tegemoetkoming, indien nog (deels) beschikbaar, wel wordt meegerekend.

Let op: evenals binnen het reguliere schuldhulpverleningsproces, is transparantie richting de
schuldeisers belangrijk. De toelichting bij het percentagevoorstel biedt hier ruimte voor.

Voorbeeld 1. Er is sprake van een afloscapaciteit op basis van het inkomen van €54,- per
maand. De jongere heeft een deel van de ontvangen tegemoetkoming a €5.000,- nog op de
rekening staan. Bij het bepalen of er sprake is van een problematische schuldsituatie, wordt
de €5.000,- niet meegerekend. Er wordt enkel gerekend met een afloscapaciteit van €54,-
per maand (€ 1.944 over 36 maanden). Er is sprake van een saneerbare schuldenlast van
€6.000,-. De jongere ontvangt het aanvullend schuldhulpverleningsaanbod. Immers, het is
niet te voorzien is dat de schulden met een afloscapaciteit van €54,- per maand binnen 36
maanden betaald worden. De gemeente doet de schuldeisers een voorstel op basis van de
werkelijke afloscapaciteit. Dat betekent dat de schuldeisers een voorstel ontvangen op basis
van €54,- x 18 maanden + €5.000,- = €5.972,-.
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Voorbeeld 2. Er is sprake van een afloscapaciteit op basis van het inkomen van €54,- per
maand. De jongere heeft de ontvangen tegemoetkoming a €10.000,- nog op de rekening
staan. Bij het bepalen of er sprake is van een problematische schuldsituatie, wordt de
€10.000,- niet meegerekend. Er wordt enkel gerekend met een afloscapaciteit van €54,- per
maand (€ 1.944 over 36 maanden). Er is sprake van een saneerbare schuldenlast van

€6.000,-. De jongere ontvangt het aanvullend schuldhulpverleningsaanbod. Immers, het is
niet te voorzien is dat de schulden met een afloscapaciteit van €54,- per maand binnen 36
maanden betaald worden. In theorie doet de gemeente de schuldeisers een ‘voorstel’ op
basis van de werkelijke afloscapaciteit. In dit geval betekent het de schuld geheel wordt
vergoed.

Op het moment dat schuldeisers niet akkoord gaan met het aanbod, kan zoals in het reguliere
proces een heroverweging worden gevraagd en anders een procedure voor een dwangakkoord
worden gestart. Aan schuldeisers wordt het hoogst haalbare aanbod gedaan, waardoor een
minnelijk traject voor schuldeisers gunstiger is dan een wettelijk traject.

Stap 3. Schuldeisers gaan akkoord. De schulden worden gesaneerd tegen finale kwijting. Er
wordt geen financiéle tegenprestatie van de jongere gevraagd

3a) Saneren

De schulden worden gesaneerd. De schuldeisers ontvangen in een keer het bedrag waarmee ze
akkoord zijn gegaan en schelden het restant kwijt. Het saneringskrediet wordt gedeclareerd aan
het rijk via de jaarrekening in de SiSa-verantwoording. De jongere hoeft niet zelf af te lossen noch
wordt een andere financiéle tegenprestatie verwacht.

In het hierboven genoemde voorbeeld betekent dit dat de jongere de €5.000,-
tegemoetkoming niet hoeft in te zetten voor het aflossen van het krediet. Noch hoeft de

jongere vanuit het inkomen maandelijks af te dragen. Het krediet wordt geheel betaald door
het rijk.

NB. Gemeenten kunnen ervoor kiezen om het krediet als voorschot uit eigen middelen te betalen.
De voordelen hiervan zijn dat er geen automatische registratie bij BKR plaatsvindt, geen
rentekosten worden gerekend en de uitvoeringskosten lager zijn. De gemeente kan het voorschot
aan saneringskrediet bij het rijk declareren via de Spuk (component C — een verzamelpost voor de
kosten van trajectzorg) en verantwoorden via de Sisa-methodiek. In de handreiking op de
verantwoordingspagina is alle informatie te vinden over het proces van de financiéle
verantwoording.

3b) Saneringskrediet toevoegen aan het plan van aanpak BO

Het opnemen van het saneringskrediet in het plan van aanpak vanuit de brede ondersteuning is
randvoorwaardelijk voor de financiéle dekking vanuit het rijk.

Stap 4. Beschikken en uitvoeren van het plan van aanpak
4a) Sturen plan van aanpak als beschikking

Op het moment dat schuldeisers akkoord zijn en de betalingen worden verricht, wordt dit
opgenomen in het plan van aanpak en toegekend via een beschikking op grond van de Wet
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hersteloperatie toeslagen (Wht). Hierin wordt ook aangegeven dat het krediet niet wordt
terugbetaald door de jongere. Het saneringskrediet wordt niet geregistreerd of bij automatische
registratie direct afgemeld bij BKR.

4b) Behoefte nazorg monitoren

De doelen vanuit het plan van aanpak worden gemonitord. Is er nog behoefte aan sturing of extra
ondersteuning? Nazorg wordt ingezet op het moment dat de doelen vanuit het plan van aanpak
zZijn behaald.

Stap 5. Verantwoorden via SiSa

Zowel de ingezette trajecten als het saneringskrediet zoals zijn overeengekomen in het plan van
aanpak, worden via het C-component van de Spuk gedeclareerd. In de handreiking op de
verantwoordingspagina is alle informatie te vinden over het proces van de financiéle
verantwoording.
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3. Overgangsregeling Msnp na 5 november 2022

Het aanvullend aanbod geldt ook voor jongeren die na 5 november 2022
(inwerkingtreding kindregeling) een schuldregelingsovereenkomst hebben
getekend. Ook voor hen geldt dat er een plan van aanpak vanuit de brede
ondersteuning wordt opgesteld. Hierbij wordt gekeken wat nodig is om een nieuwe
start te kunnen maken na de toeslagenproblematiek.

3.1. Schuldbemiddeling

Als er sprake is van een lopende schuldbemiddeling, dient deze te worden omgezet in een
saneringskrediet conform het proces beschreven in hoofdstuk 2. Het gespaarde tegoed wat nog
niet is uitgekeerd aan de schuldeisers, wordt teruggestort aan de jongere. De BKR-registratie
wordt verwijderd door BKR door de organisatie die de registratie heeft gedaan. In de praktijk is dit
de gemeente of de kredietbank.

3.2. Saneringskrediet

Als er sprake is van een saneringskrediet, wordt het resterende openstaande krediet opgenomen
in het plan van aanpak. Er hoeft geen contact te worden opgenomen met de eerdere schuldeisers.
Immers, de schulden van eerdere schuldeisers zijn overgenomen door de gemeente of de
kredietbank. De oorspronkelijke schuldeisers zijn formeel geen schuldeiser meer. De vorderingen
zijn afgekocht en de kredietbank fungeert als enige schuldeiser.

De jongere lost niet meer af vanaf het moment van melden. De gemeente neemt het resterende
krediet op in het plan van aanpak en declareert het openstaande krediet via component C van de
Spuk. De BKR-registratie wordt verwijderd door de organisatie die de registratie heeft gedaan. In
de praktijk is dat in deze situatie de kredietbank.

3.3. Schuldbemiddeling of saneringskrediet voor 5 november 2022

Het rijk heeft het aanvullend schuldhulpverleningsaanbod opengesteld voor jongeren die na 5
november 2022 een schuldregelingsovereenkomst hebben getekend. Deze gekozen datum hangt
samen met de inwerkingtreding van de kindregeling. De brede ondersteuning door gemeenten en
de ontvangst van een eenmalige tegemoetkoming zijn onderdeel van de kindregeling,

Dit heeft tot gevolg dat het aanvullend aanbod in beginsel niet is opengesteld voor de jongeren die
zich voor de inwerkingtreding van de kindregeling bij de reguliere schuldhulpverlening hebben
gemeld en zich momenteel in een buitengerechtelijke schuldregeling bevinden. Uiteraard kan de
gemeente hen wel brede ondersteuning bieden. Als dit leidt tot schrijnende situaties, kan contact
opnemen worden met VNG via hersteloperatie@vng.nl.
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Bijlage 1. Processchema

AANVULLEND SHV-AANBOD JONGEREN

CPLOSSEN ALTIJD IN COMBINATIE MET
PROBLEMATISCHE SCHULDEN BREDE ONDERSTEUNING

DOEL CCMBIDEAL

BESCHIKKING TEGEMOETKOMING KINDREGELING ONTVANGEN
< VOOR 1-NCV-2023 - AANMELDEN TOT 4-NOV- 2025
* VANAF 1-NOV-2023 - AANMELDEN TOT ANDERHALF JAAR NA ONTVANGST BESCHIKKING

AANMELDEN
@) REGULIER WGS-PROCES
@) AANVULLEND SHV-AANBOD
DE JONGERE RECHT OP
AANVULLEND
IS 18 JAAR OF OUDER €1 SHV-AANROD
8 KOMT IN AANMERKING JONGEREN

VOOR KINDREGELING

HEEFT ECEN FINANCIELE @D

HULPVRAAG
HEEFT PROBLEMATISCHE
SCHULDEN CONFORM WGS @ 3x SIS
(RESTANT) TEGEMOETKOMING DOOR NAAR
KINDREGELING TELT NIET MEE STAP
214 BEREKENING P2y

13/18

Vereniging van Nederlandse Gemeenten



PROCES AANVULLEND SHV-AANBOD JONGEREN @ REGULIER WGS-PROCES

@
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Bijlage 2. Feiten en fabels

FABELS EN FEITEN OVER AANVULLEND SHV-AANRBOD AAN JONGEREN
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Bijlage 3. Meten met 2 maten

AANVULLEND SHV-AANROD VOOR JONGEREN - REWUST METEN MET 2 MATEN
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Vereniging van Nederlandse Gemeenten 16/18



Bijlage 4. Werkwijze en tips gegevensdeling
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TIPS VOOR GEMEENTEN MET REPERKTE CAPACITEIT

BEPAAL WELKE AFDELING DE LIUST OPPAKT
+ BREDE ONDERSTEUNING, OF
* VROEGSIGNALERING

MAAK

EEN PLAN PRIORITEER, BIJV. OP

- DATUM BESCHIKKING
* VOLLEDIGHEID CONTACTGEGEVENS

PLAN GEFASEERDE AANPAK 0—0 g

GEBRUIK KORTE &
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ROODSCHAP VOOR SMS ,3 E-MAIL

OVERRRUG WACHTTIUD DOOR
INZET VAN LOKALE PARTNERS

HOU HET WEES
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GEBRUIK WERKELIJKE KOSTEN
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CONTACTMOMENTEN

GEBRUIK EEN AANGEPAST BELSCRIPT
VAN VROEGSIGNALERING

SLA SIGNALEN OP IN EIGEN SYSTEEM

VOOR LATERE VERWERKING
BESTAND IN PORTAAL BLLIFT
MAAR 30 DAGEN STAAN
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