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Samenrealiseren?

opnemen inde Backlog van OIP?

ZGW API standaard

Geen ontwikkeling

Zelfde backlog Dimpact / VNG
Check referentie architectuur

Praktijkcasus in Groningen

“We hoeven niets te doen en
we doen het al”....
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@ > Mijnaanvragen > AanvraagAanwezigheidsvergunning Speelautomaten

Aanvraag Aanvraag
Uw vergunning Aanwezigheidsvergunning Speelautomaten

Status

S| &3 s B

Contact

Zaaknummer Datum Status Documenten
Documenten 31-03-2022 31-03-2022 In behandeling 3 documenten
1 Terug naar boven

Aanvrager Voornaam Achternaam

Ontvangstdatum 31-03-2023

Wettelijke termijn 30-04-2023

Status

—

% 20april Aanvraag ontvangen

o

4 mei In. behandeling

Q—@Q—

25 mei  Aanvraag afgehandeld

[ Bekijk uw vergunning

Documenten

[  File name (pdf, 2MB) 22-02-2022

@ File name (png, 2MB) 07-02-2022



@ > Mijnaanvragen

Lopende aanvragen Mij‘n adan V‘rag en

Afgeronde aanvragen Hier werkt u samen met uw contactpersonen aan uw doelen.

4 Terug naar boven

Lopende aanvragen

Toon als Filter op Zoeken
Grid v Domein v Zoek op trefwoord Q
Bijzondere bijstand Inkomenstoeslag Dolor
Status status tatus
Ontvangen Ontvangen Ontvangen
Ontvangstdatun Ontvangstdatur Intvangstdatun
31-03-2022 08-11-2022 21-09-2022
Bekijk aanvraag - Bekijk aanvraag - Bekijk aanvraag =
Venenatis Fusce Inceptos Ornare
Status Status Status
Ontvangen Ontvangen Ontvangen
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07-05-2022 03-12-2022 11-01-2022

Bekijk aanvraag - Bekijk aanvraag - Bekijk aanvraag -



Roadmap
MijnGroningen




Bestaande MijnLoket functionaliteit worden vervangen door MijnGroningen in 2023.
En we maken het online kanaal beter voor de inwoner (en ondernemers, pas vanaf 2024).
Met veel inzet op verbeteren UI/UX, o.a. via gebruikersonderzoek.

MijnGroningen: digitale dienstverlening, elke dag een stap beter.

» MijnGroningen is het ingelogde deel

» De 1loket gedachte wordt hier geoperationaliseerd.
» Eenmalige invoer van gegevens, meermaals gebruik
» Business doelstellingen; Groninger Digitale Ambities

MijnGroningen biedt track-and-trace, in lijn met MijnZaken visie.

Inwoners worden op eenduidige wijze geinformeerd. Er wordt gewerkt aan een generieke oplossing die weinig beheer en dus
capaciteit kost - Common Ground gedachte.

Inwoners kunnen de status van een product of dienst volgen. Een inwoner weet wat het kan verwachten van onze dienstverlening.

Voor 2023 wordt een stevige basis heergezet die ketenoverstijgend en uniform werkt. Substatussen vanaf 2024.



Kanaalonafhankelijk, we werken toe naar omnichannel in 2023 met uitloop naar 2024.

Wij gaan de inwoners beter helpen via de online kanalen, maar ook bij de balie en over telefoon. Loopt een inwoner vast in een kanaal, dan
kan eenvoudig overgeschakeld worden naar een ander kanaal. We streven generieke dienstverlening na, zodat het herkenbaar en
schaalbaar is.

Wij werken aan het verbeteren van het online kanaal, maar altijd in samenhang met de fysieke kanalen/dienstverlening. Het
zal elkaar gaan versterken. Als de digitaal vaardige inwoner zich goed redt online, dan creéren we ruimte voor goede
begeleiding aan de balie (en telefoon).

MijnGroningen is een verlengstuk van de gemeentelijke website. We tonen niet dezelfde

informatie aan de inwoner of ondernemer.
Het Mijn-gedeelte zit altijd achter een inlog. We maken hiervoor gebruik van de standaarden, zoals DigiD en eHerkenning.

Na inloggen komt een inwoner of ondernemer op een ‘eigen’ gedeelte, waar de gemeente persoonlijke content kan tonen.
Voorbeeld is: “praat mee met plannen in uw buurt”.

Ook kan een inwoner of ondernemer via selfservice de persoonlijke voorkeuren aangeven. Voorbeeld is: “ik wil graag digitaal
mijn besluit ontvangen (ipv per post)’ in de basis staat dit in 2023



Een cruciaal onderdeel van een betere dienstverlening is het sturen van een notificatie als er iets verandert in de situatie van de inwoner.
Dat begint bij het actief benaderen van een inwoner als er een bijlage mist bij een eerder ingediende aanvraag. Als de
inwoner hiervoor open staat (actief aangevinkt), werken wij toe naar digitaal notificeren in 2023.

Er wordt samen met een aantal gemeenten gewerkt aan een standaard voor notificeren. Een inwoner wil weten waar het
aan toe is. Daar biedt notificeren in samenhang met statusinformatie de oplossing voor.

Voorbeeld van het proces: De gemeente geeft aan dat een aanvraag in behandeling is genomen en dat dit tot 6 weken doorlooptijd
betekent [notificatie per 2023]. Na twee weken notificeren we een inwoner dat het onderhanden is [notificatie per 2024]. Als we uit de termijn
dreigen te lopen, dan gaan we proactief informeren [notificatie per eind 2024].

Ook al duurt het wat langer, een inwoner wil vooral weten wat verwacht kan worden: “We doen wat we zeggen en zeggen
wat we doen”

Als vervolg op het tonen van persoonlijke content kunnen we inwoners en ondernemers suggesties gaan geven over
gerelateerde producten en diensten. Dit staat gepland voor 2024,

Via MijnGroningen kunnen we inwonergroepen benaderen met producten en diensten waar ze ook recht op kunnen hebben (met name in
sociaal domein). Dit kan tot op het niveau van de individu. We gaan niet op basis van een algoritme segmenteren.

Het doen van suggesties (keuze blijft aan inwoner) kunnen we verder uitbreiden naar dienstverlening van ander
overheidsorganisaties.
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