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Samenwerkende OWO gemeenten

Ooststellingwerf, Weststellingwerf en Opsterland,
gelegen in zuid Friesland.

Samen bij elkaar ruim 80.00 inwoners.

Pyt Liemburg —
loco gemeente-
scretaris

Ooststellingwerf

Marco Blom —
Projectleider
MijnZaken OWO




Casus: Bezwaar WOZ

Gemeenten mogen zelfstandig belasting heffen
op allerlei zaken. De bekendste zijn de WOZ-
aanslag (voor huiseigenaren) en de
parkeerboetes. De WOZ is van toepassing op
alle gemeenten op grote schaal. Bezwaar
maken is specifiek geregeld voor ieder proces,

maar heeft zeker ook een algemeen karakter en
eigenschappen wat meestal voorkomt bij veel
producten en diensten, die gemeenten leveren
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(vNG) Aanpak Pilot

(2 van 2)

2. Afstemmen met leveranciers
Zaaksysteem (PINK) en
MijnOmgeving / PIP (SIM)

- Belangrijkste uitdaging was de
translatie van ZDS naar ZGW API

Bezwaar
formulier

MijnZaken

Systeem
(PRLC)
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(VNG) Uitwerking Pilot
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(VNG)

Resultaat: hoe ziet het eruit?




@_G) Proces Bezwaar WOZ

Status Status in
doorgeven MijnZaken

MijnOmgeving bezwaar WOZ Notificatie back-office
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MijnOmgeving bezwaar WOZ Notificatie back-office dcitsgt:vsen MSTJar;c;aslggn
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JContact @ Mijn Ooststellingwerf i

o Contact @ Miin Ooststellingwerf

o Zoeken B

g Bewoners & bezoekers | Actueel | Bestuur

Inloggen op Mijn Ooststellingwerf

Bewoners & bezoekers | Actueel | Bestuur

Zoeken

© Maak een afspraak & Gemeenteraad (£ Je staat op het punt om in te loggen op Mijn Ooststellingwerf

Steeds meer overheidszaken kun je regelen met je DigiD account. Bij ons kun je met jouw DigiD inloggen op Mijn
Qoststellingwerf. Op deze persoonlijke pagina kun je nu

& Rijbewijs © Hulp aan Oekraine

Z3 Belastingen

I Identiteitskaart

B Paspoort 8 Melding doen

Je gegevens inzien

De status van een aantal lopende zaken bekijken
> Zaken regelen voor je belastingen

Zaken regelen voor je werk en inkomen

Documenten aanvragen

Verhuizing doorgeven

il Verhuizing doorgeven W Gebiedsteam Ooststellingwerf

njnm,nmmm.m x‘-f— - o x n‘lﬂtg\ﬂ.lnbgwlﬂmlhﬂm‘ll-‘- - o x
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¥
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[T ] '
ke Inloggen bij
& KSA Bronwager [ Utloggen ' SIMgroep test - SAML
# Start HOYEL NN FELAGTRNGEN Vul hieronder uw gebruikersnaam en
- Mijn belastingen wachtwoord in
Mijn zaken
DIgiD gebruikersnaam
& Mijn gegevens Bezwaar gemeentelijke belastingen andnessen |
B Mijn belastingen

Het kan zijn dat je het niet eens bent met een belasting die je moet betalen. Je kunt dan
bezwaar maken, Wil je bezwaar maken? Vul dan binnen zes weken na dagtekening van de

aanslag het formulier 'Bezwaar gemeentelijke belastingen in

o

[ Ga naar Bezwaar gemeantelijke belastingen Dlonthoud mijn DigiD gebruikersnaam

< Vorige Inloggen >

Wachtwoord vergeten?
Nog geen DigiD? Viaag uw DigiD aan

Bezwaar WOZ-waarde

Het kan zijn dat je het niet eens bent met de WOZ-waarde van jouw woning, bedriffspand
of perceel.Je kunt dan bezwaar maken. Wil je bezwaar maken? Vul dan binnen zes weken

na dagtekening van de aanslag het formulier ‘Bezwaar WOZ-waarde in.

@ Ga naar Bezwaar WOZ-waarde
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Samen sterker!
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Weststellingwerf Opsterland




VNG bezwaar WOZ

ar

# Ooststellingwerf - Bezwaar WOZ X +

im]
<« @] 8] https://preproductie.coststellingwerf.nl/form/bezwaar-woz-waarde/gegevens-woz-3

B )

gemeente ->-

ooststellingwerf

€ Formulier afsluiten € Formulier opnieuw starten W Opslaan

Bezwaar WOZ-waarde

Voortgang
|

Gegevens WOZ
Let op: velden met een * zijn verplicht
Maand
Dagtekening WOZ-beschikking * 22 april v 2022
Aanslagnummer * 202101
Straatnaam * Teststraat

U hebt nog 70 tekens over

Huisnummer * 13

Huisnummertoevoeging
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Samen sterker!
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Bezwaar gemeentelijke belastingen

. Gemeente Ooststellingwer! <noreply@ooststelingwerf nl>

) Beantwoorden | ®) Allen besntwocsden | — Doorsturen | | I | | +vr

Asa @ Pl Engels 5-4-2022 1205
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l ngﬂcg?ellingwerf

Bezwaar gemeentelijke belastinge 8 M Holtrop (@ Uttloggen

Harteljk dank voor je reactie.
HOME » LOPENDEZAKEN > AFGEHANDELDEZAKEN > MINZAAK

Wij nemen je bezwaar in behande # Owrcht
Zaak 00000000605b-SIM
Je kunt je bezwaar volgen via Mijn e
Heeft u nog vragen? Bel dan naar
& Min gegevens Zaak details Documenten bij deze zaak
& Min betastingen . Type Bezwaarschrift WOZ-waardering B FACEBOOK - website jpg
Met vriendelijke groeten Omschriping Bezwaarschrift WOZ-waardering -
A ht_00000000605b-SIM pdf
4 g Inkomen en Schulden Toelichting Afgehandeld B Beride ORePEEbiod
= Begindstur 17 juni 2020
2°  lets melden Let op: wanneer een bestand aan jouw zaak is toegevoegd kan dit niet ongedaan
Einddatum 22juni 2020 pamaskt worden,
43 Contact Resultast Afgebroken
Py .
Uitloggen
Statushistorie

In deze zaak hebben de volgende statuswizigingen plaatsgevonden

22uni 2020 @  Atgenandetd

09:17 Afgehandeld
In behandeling 22 juni 2020
In behandeling 09:17
17 juni 2020 Ontvangen
1438 Ontvangen
Registreren 17 juni 2020

Registreren 1438
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Samen sterker!
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Status Status in
doorgeven MijnZaken

MijnOmgeving bezwaar WOZ Notificatie back-office

B " A = © Acties

Documertten | o Verversen | ‘ bp Intrekken || MM Voortijdig afhandelen |
‘ Filter documenten op ... | | =5 Toekennen aan | ‘ |:—/° Document maken | | ,0_ Vrijgeven |
Identificatie % Documenttype %+ Beschrijving 4 (@ Auteur %+ 0 % Verzendd. *
| ® Autorisatie |
077237357 Aanvraag 21-04-2022 077215043 pdf SIMform 21-04-2022 [
077237356 Overig stuk inkomend Test.pdf SIMform 21-04-2022 4

@ zeckinformatie

Toevoegen
Zaaktype Bezwaarschrift WOZ-waardering
Startdatum 21-04-2022
Geregistreerd B 21042022 Q Taaksysteem
Zaakeode 077215043
Ontvangen » 21-04-2022 M.LM Rutten i
I ] 1 i:;'::::“:;’“ 14052025
In behandeling ——
Zaakemschrijving Bezwaar WOZ-waarde rd ‘
e valzend g Afgehandeld e opsl Wettelijke 18022026
e volgende status wordt: +/ Afronden B Opslaan einddatum
Vertrouwelijkheid Openbaar 4 ‘
Afgehandeld
Permissies Nee
Restricties Nee
1S Tonen op PIP Ja 4 ‘
Einddatum
huidige status 20072022
Is deelzaak Nee
Behandelaar  WL.LM Rurten o

K.5.A. Bronwaller / 19-11-1977 / Carnegielaan 11, 2517KH
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Samen sterker! Weststellingwerf  Opsterland




MijnOmgeving bezwaar WOZ Notificatie back-office Status Status in

doorgeven MijnZaken

(im) ' B Mijn vrijBRP - Mijn zaken x 4
&« > O 5 httpsy//mijn-vrijbrp.simgroep.nl/zaken A e B 3 @ 2

. 3

A Start HOME * LOPENDE ZAKEN

Overzicht van mijn lopende zaken

& KS.A. BronwaRer (@ Uitloggen

Mijn zaken

¥= Min taken

Lopend Afgehandeld Andere zaken
° A Bekijk uw lopende zaken met andere overheidsinstanties op
) Dl Zaaknummer Type Omschrijving Status MijnOverheid

077215043 WOZ Bezwaar WOZ-waarde In behandeling »

Rijen per pagina 10« 1-lvandel < >
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(VNG) Vervolg digitale D TOEKOMST " Back-Office

hoorzitting via applicatie
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(vNG)

3 voordelen van MijnZaken

Direct duidelijkheid geven waar
mogelijk,

Actuele statusinformatie, met een
indicatie voor het vervolg,

Breed inzetbaar en herbruikbaar

zodat aanvrager er niet
‘achteraan hoeft te gaan’.

hierdoor weet de aanvrager wat
er nog moet gebeuren, wat er nog
van hem/ haar wordt verwacht en
hoe lang dit naar verwachting zal
duren.

Aantal producten en diensten op
MijnZaken kunnen snel groeien
Daarnaast zorgt het voor vergrote
herkenbaarheid over overheden
heen.

OWO-samenwerking

Samen sterker!

Al klaar! Wel verder aanscherpen
met bijv. detailstatus indien nodig/
mogelijk

Deels gereed. Actuele informatie
met doorlopen stappen is al
zichtbaar, de toekomstige
stappen werken we aan.

Al klaar! Voor gemeenten met
dezelfde leveranciers. Verwacht
wordt dat dit snel uitbreid.

De Service Blueprints zijn zelfs
breed beschikbaar.
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o)
Wat is de relatie

pu bl ieksvragen tussen MijnZaken en MijnOver

heid berichtenbox/lopende
zaken en de Persoonlijke
Internet Pagina's (PIP) van de

Wat zijn de ervaringen
van inwoners met

. . Mijn Zaken?
diverse leveranciers (o.a.
Hoe : Kan het systeem
Centric, PINK, zaaksystemen).
ook door

verhoudt MijnZaken zich tot
het digitaal loket van
een gemeente?

Hoe is e.e.a. te integreren?
Welke standaarden
worden gebruikt?

organisaties worden
gebruikt? bijvoorbeeld or

Hoe ganisaties die subsidie
verhoudt MijnZaken zich tot danvragen
(Common Ground- Wordt de track
ontwikkelingen & 'Tr.ace al toegepast (eventu
eel in

zoals) OpenZaak? - .
test) op taakspecifieke applic

aties en dan het liefst
meerdere in 1 organisatie?
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(vNG)

Hoe
. Is bekend of verhoudt MijnZaken
pu bl Ieksvrage n de grote leveranciers als zich tot het digitaal
Centric, loket van
Ik ben in het algemeen erg benieuwd Pink Roccade, Roxit etc. een gemeente?
hoe digitale samenwerken met inwoners eruit ook concreet meedoen Hoe
ziet. Ook ben ik benieuwd naar welke processen met name middels het verhoudt MijnZaken
deze manier van werken wel of niet geschikt is. inbouwen van ZGW-AP!'sin zich tot
En hoe er wordt omgegaan met een hun producten ? (Common Ground-
versnipperd applicatielandschap. ontwikkelingen
zoals) OpenZaak?
. wat voor
I—!oe verhouo.lt m”r? zaken soort zaken kunnen er Wat zijn deervaringen
ddb Lot dle clien ol getoond worden? zijn er ook van inwoners met Mijn Zaken?
i WMI?:BV'Wet _ aansluitingen t.b.v. Kan het systeem ook door
modernisering elektronisch hetsociaal domein? organisaties worden

SESHILI]S a7 EEr SRl gebruikt?bijvoorbeeld organisaties

die subsidie aanvragen

” ~
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