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Omnichannel

MijnZaken



Introductie

Pyt Liemburg –

loco gemeente-

scretaris

Ooststellingwerf

Marco Blom –

Projectleider 

MijnZaken OWO

Samenwerkende OWO gemeenten
• Ooststellingwerf, Weststellingwerf en Opsterland, 

gelegen in zuid Friesland.

• Samen bij elkaar ruim 80.00 inwoners.



Introductie

Casus: Bezwaar WOZ
Gemeenten mogen zelfstandig belasting heffen 
op allerlei zaken. De bekendste zijn de WOZ-
aanslag (voor huiseigenaren) en de 
parkeerboetes. De WOZ is van toepassing op 
alle gemeenten op grote schaal. Bezwaar 
maken is specifiek geregeld voor ieder proces, 
maar heeft zeker ook een algemeen karakter en 
eigenschappen wat meestal voorkomt bij veel 
producten en diensten, die gemeenten leveren



1. Uitwerken Service Blueprint / 

Klantreis

Enkele highlights:

• digitale hoorzitting via PiP

• Digitaal ondertekenen

Enkele meerwaarden:

• Zaakstatus zichtbaar

• Uitnodigen hoorzitting

Aanpak Pilot 
(1 van 2)



2. Afstemmen met leveranciers 
Zaaksysteem (PINK) en 
MijnOmgeving / PIP (SIM) 

→ Belangrijkste uitdaging was de 
translatie van ZDS naar ZGW API

Aanpak Pilot 
(2 van 2)



MijnOmgeving (SIM) Zaaksysteem (PINK)
→ Aanvraager →Medewerker

Uitwerking Pilot

StUF ZKN

VAN



MijnOmgeving (SIM) Zaaksysteem (PINK)
→ Aanvraager →Medewerker

Uitwerking Pilot

API ZGW

NAAR



Resultaat: hoe ziet het eruit?



Proces Bezwaar WOZ

MijnOmgeving bezwaar WOZ Notificatie back-office
Status 

doorgeven
Status in 
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Vervolg – Samenwerking

Bedrijfs-domein Informatie-domein IT-domein

Strategisch

Tactisch

Operationeel

• Bestuurlijke adoptie

• Welke producten/ 

diensten eerst?

• Uitdragen in visie en 

beleid

• Afspraken met de 

marktpartijen

• Vertalen naar kansen 

en (on)mogelijkheden

• Afstemming met 

leveranciers, overheden 

en koepelpartijen

• Werken vanuit principe 

‘open by design’
• Transparantie mogelijk 

maken

• Letten op 

beheer(s)baarheid



Front-office

applicatie

Back-Office

applicatie

Vervolg

(landelijk) portaal

Back-Office

applicatie

Basis 

registratie

TOEKOMST

Zaakstatus zichtbaar

Uitnodigen hoorzitting

• digitale 

hoorzitting via 

PiP

• Digitaal 

ondertekenen



3 voordelen van MijnZaken
Voordeel Wat merkt de aanvrager ervan? Wanneer klaar?

Direct duidelijkheid geven waar 

mogelijk, 

zodat aanvrager er niet 

‘achteraan hoeft te gaan’.

Al klaar! Wel verder aanscherpen 

met bijv. detailstatus indien nodig/ 

mogelijk

Actuele statusinformatie, met een 

indicatie voor het vervolg, 

hierdoor weet de aanvrager wat 

er nog moet gebeuren, wat er nog 

van hem/ haar wordt verwacht en 

hoe lang dit naar verwachting zal 

duren.

Deels gereed. Actuele informatie 

met doorlopen stappen is al 

zichtbaar, de toekomstige 

stappen werken we aan.

Breed inzetbaar en herbruikbaar Aantal producten en diensten op 

MijnZaken kunnen snel groeien

Daarnaast zorgt het voor vergrote 

herkenbaarheid over overheden 

heen.

Al klaar! Voor gemeenten met 

dezelfde leveranciers. Verwacht 

wordt dat dit snel uitbreid.

De Service Blueprints zijn zelfs 

breed beschikbaar.



publieksvragen

Hoe 
verhoudt MijnZaken zich tot 
het digitaal loket van 
een gemeente?
Hoe 
verhoudt MijnZaken zich tot 
(Common Ground-
ontwikkelingen 
zoals) OpenZaak?

Wordt de track 
& trace al toegepast (eventu
eel in 
test) op taakspecifieke applic
aties en dan het liefst 
meerdere in 1 organisatie?

Wat zijn de ervaringen 
van inwoners met 
Mijn Zaken?
Kan het systeem 
ook door 
organisaties worden 
gebruikt? bijvoorbeeld or
ganisaties die subsidie 
aanvragen

Wat is de relatie 
tussen MijnZaken en MijnOver
heid berichtenbox/lopende 
zaken en de Persoonlijke 
Internet Pagina's (PIP) van de 
diverse leveranciers (o.a. 
Centric, PINK, zaaksystemen). 
Hoe is e.e.a. te integreren? 
Welke standaarden 
worden gebruikt?



publieksvragen

Ik ben in het algemeen erg benieuwd 
hoe digitale samenwerken met inwoners eruit 
ziet. Ook ben ik benieuwd naar welke processen 
deze manier van werken wel of niet geschikt is. 
En hoe er wordt omgegaan met een 
versnipperd applicatielandschap.

Is bekend of 
de grote leveranciers als 
Centric, 
Pink Roccade, Roxit etc. 
ook concreet meedoen 
met name middels het 
inbouwen van ZGW-API'sin
hun producten ?

Hoe verhoudt mijn zaken 
zich tot de eisen die 
de WMEBV Wet 
modernisering elektronisch 
bestuurlijk verkeer stelt ?

wat voor 
soort zaken kunnen er 
getoond worden? zijn er ook 
aansluitingen t.b.v. 
hetsociaal domein?

Hoe 
verhoudt MijnZaken
zich tot het digitaal 
loket van 
een gemeente?
Hoe 
verhoudt MijnZaken
zich tot 
(Common Ground-
ontwikkelingen 
zoals) OpenZaak?

Wat zijn deervaringen
van inwoners met Mijn Zaken?
Kan het systeem ook door 
organisaties worden 
gebruikt?bijvoorbeeld organisaties 
die subsidie aanvragen



EINDE


