
Programma Verbinden Schuldendomein

De kruispunten en verbindingen met 
ketenpartners (SchuldenlabNL)

SchuldenlabNL en VNG Realisatie



Programma Verbinden Schuldendomein

Joost Broumels, projectmanager bij 
SchuldenlabNL

Tjeert Poelman, 
implementatiemanager bij VNG 
Realisatie



Programma Verbinden Schuldendomein

Programma

1. Wat zien we nu (inflatie, energiecrisis, energieroute)?
2. Welke impact heeft dit op de dienstverlening van de gemeente?
3. Routekaart Financiële zorgen
4. Introductie Schuldenlab
5. Bewezen schuldhulpmethoden Schuldenlab
6. Meerwaarde voor gemeenten
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Wat zien we?
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Impact gemeenten

• Meer vroegsignalen energieachterstanden: afwegingskader vroegsignalering
herzien

• Toename aanvragen schuldhulp → Capaciteit
• Nieuwe doelgroep → Andere vormen van ondersteuning, communicatie, 

gespreksvoering
• Minder besteedbaar inkomen → druk op budgetplannen, nieuwe schulden 

gevolgen voor lopende schuldregelingen
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Routekaart financiële zorgen
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illustratie impact op Routekaart

Jongeren in de knel door 
betalingsachterstanden

Ondernemers met 
financiële zorgen

Druk op besteedbaar inkomen
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NEDERLAND 
SCHULDENZORGVRIJ.
STAD VOOR STAD, 
STAP VOOR STAP.
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Introductie SchuldenlabNL



Op 28 maart lanceerde hare majesteit koningin máxima, erevoorzitter van schuldenlab, de campagne 
‘grip op je geld’ en werd de energieroute gepresenteerd

A C T I E P L A N  T E G E N  E N E R G I E A R M O E D E  2 0 2 2
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het tijdelijk noodfonds is een laatste hulpmiddel van de energieroute

A C T I E P L A N  T E G E N  E N E R G I E A R M O E D E  2 0 2 2
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Als uit de pre-kwalificatie blijkt dat een huishouden in aanmerking komt voor steun 
vanuit het Noodfonds kan het huishouden beginnen aan een aanvraag middels een 
digitaal formulier, waarbij voorafgaand een inkomenstoets wordt uitgevoerd. 

Noodfonds

In samenwerking met gemeenten brengt Geldfit lokale voorzieningen in beeld, zoals 
schuldhulpverlening en lokale vrijwilligers. Als huishoudens niet zelfstandig via Geldfit 
kunnen checken waar zij mogelijk recht op hebben kunnen zij geholpen worden in een 
persoonlijk gesprek middels de VoorzieningenWijzer, een belangrijke oplossing binnen de 
Nederlandse Schuldhulproute (NSR). Via een slimme applicatie wordt gecheckt op welke 
(gemeentelijke) regelingen en toeslagen een huishouden recht heeft. 

VoorzieningenWijzer

Bij het signaleren van betalingsproblemen kunnen gemeenten, 
energieleveranciers en schuldhulpverleners huishoudens 
doorverwijzen naar de Geldfit Energieroute. Huishoudens kunnen 
Geldfit online of via het nummer 0800-8115 bereiken. 

Geldfit doorverwijzing

Via Geldfit kunnen huishoudens zelf checken waar ze mogelijk recht op 
hebben, zoals bijstand of toeslagen en ze gericht advies krijgen. 

Geldfit-Test

Bij Geldfit kunnen huishoudens terecht voor bespaar- en 
verduurzamingstips waar kleine maatregelen voor nodig zijn. Ook 
kunnen zij via Geldfit bespaartips van hun energieleverancier vinden.  

Bespaar- en verduurzamingstips

Indien voorgaande maatregelen onvoldoende zijn gebleken, kunnen huishoudens 
ondersteund worden en afsluiting van energie voorkomen worden middels het 
tijdelijk Noodfonds. Hiervoor wordt eerst een pre-kwalificatie gedaan door 
Geldfit middels een korte vragenlijst. 

Geldfit pre-kwalificatie

Er zijn al 60.000 huishoudens bereikt via de energieroute en al meer dan 20.000 mensen 
hebben in 2 maanden tijd al gebruik gemaakt van hulp via de energieroute. Onze huidige 

inschatting is dat 25% van de 840.000 huishoudens gebruik gaan maken van de route



KONINGIN MÁXIMA BIJ BIJEENKOMST 3 november 2022 OVER FINANCIËLE GEZONDHEID WERKNEMERS
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N A T I O N A L E  C O A L I T I E  F I N A N C I Ë L E  G E Z O N D H E I D
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• https://specials.publiekdenken.nl/special-zonder-zorgen-schuldenvrij/hoe-word-
je-rijk

Geselecteerde methoden

https://specials.publiekdenken.nl/special-zonder-zorgen-schuldenvrij/hoe-word-je-rijk
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jongerenperspectieffonds

Jongeren tussen de 18 en de 27 jaar 
met schulden worden ernstig 
belemmerd in hun ontwikkeling. Het 
Jongeren Perspectief Fonds begeleidt 
jongeren waar mogelijk naar werk of 
school, of ondersteund in het 
continueren daarvan.

Geselecteerde methoden
doorbraakmethode

De Doorbraakmethode biedt 
ondersteuning aan multiprobleem-
huishoudens waar een teveel aan 
hulp en steun juist contra-productief
werkt. Door dat teveel wordt de hulp 
niet meer begrepen. Deze methode 
geeft weer zicht op de uitweg, o.a. 
door zelfregie.

Collectief schuldregelen

Collectief Schuldregelen versnelt het 
tot stand brengen van minnelijke 
schuldregelingen. Schuldeisers geven 
vooraf akkoord op betaalvoorstellen. 
Dat zorgt voor snellere doorloop-
tijden en minder rompslomp bij 
gemeenten en schuldeisers. 
Daardoor krijgen mensen met 
schulden sneller perspectief.

De voorzieningenwijzer

De Voorzieningenwijzer helpt 
huishoudens te bepalen op welke 
lokale en landelijke toeslagen en 
regelingen het recht heeft en helpt 
tevens, indien gewenst, bij het 
aanvragen daarvan. De basis op 
orde, dat voorkomt schulden.
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NEDERLANDSE 
SCHULDHULPROUTE

Het duurt gemiddeld 4,8 jaar voordat 
mensen met financiële problemen de 
juiste hulp krijgen. Door meer 
samenwerking tussen schuldeisers en 
hulpaanbieders zorgt de Nederlandse 
Schuldhulproute ervoor dat mensen 
in een eerder stadium hulp krijgen bij 
hun geldzorgen.

Geselecteerde methoden
PLINKR HUB

De Plinkr Hub biedt een oplossing 
voor uitstroom en nazorg in het 
bewindvoeringstraject. Door 
standaardisatie van het proces -met 
behoud van maatwerk voor de 
deelnemers- is voor het eerst een 
aanpak ontstaan die schaalbaar en 
flexibel inzetbaar is, met meetbare 
uitkomsten.

oVERROOD

Over Rood begeleidt ondernemers 
naar een financieel gezonde 
toekomst. Of je nu te weinig omzet 
maakt, een bedrijf wilt starten, je 
bedrijf moet stoppen, schulden hebt, 
failliet dreigt te gaan / bent gegaan 
of achterloopt met je 
bedrijfsadministratie.

HOE WORD JE RIJK?

‘Hoe word je rijk?’ is de beproefde 
interventie rondom financiële 
educatie voor jongeren, waarbij niet 
alleen het kennisniveau (weten), het 
handelingsbegrip (kunnen) maar juist 
ook de actiebereidheid (doen) 
vergroot wordt.
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Aantal gemeenten per interventie
Provincies CSR DBM JPF VZW NSR Plinkr Hub HWJR Over Rood

Drenthe 1 1 1 10 3 1 0 2

Flevoland 2 2 1 2 7 0 1 1

Friesland 12 2 0 4 5 0 0 1

Gelderland 21 11 1 4 17 0 2 30

Groningen 2 1 0 4 1 0 0 0

Limburg 8 7 2 13 8 2 1 4

Noord-Brabant 33 16 0 4 25 6 2 17

Noord-Holland 31 14 0 0 11 0 6 8

Overijssel 16 15 1 4 7 1 1 3

Utrecht 5 11 0 1 3 0 0 12

Zeeland 4 5 0 2 1 0 0 1

Zuid-Holland 23 16 1 3 30 1 2 5

TOTALEN 158 101 7 51 118 11 15 84
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partners
Jaarverslag 2021
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Meerwaarde voor gemeenten

• Bewezen effectief, niet opnieuw het wiel uitvinden
• Bespaarde kosten zoals uitkeringen en hulpvoorzieningen
• Publiek-private samenwerking leidt tot duurzame financieringsvormen (bijv JPF)
• Kennisuitwisseling tussen gemeenten/ lokale Schuldenlabs
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Vragen en discussie


