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Agenda
1. Wat hebben we samen geleerd met de uitvoering en 

inwoners? Nora Otto

2. Wat is de waardecreatie voor gemeenten? Arjan van Liere

3. Waarom voor elke gemeente opnieuw of samen via 
Dimpact? Martin de Bijl

4. Hoe komen we samen verder?
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Wat hebben we samen geleerd met 
de uitvoering en inwoners?

Nora Otto



Maatschappelijke opgave gemeente



Feiten & cijfers: werk, inkomen, inburgering & schulden

Icon made by Freepik from www.flaticon.com

Aantal sessies

> 80

Opgestelde klantreizen

> 90

Aantal deelnemers sessies

> 200
Aantal gemeenten

> 60

Maatschappelijke organisaties 
en partners

> 40

Aantal deelnemers 3-daagse

> 100
Aantal deelnemers webinar

14 december (tot op heden)

> 400
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Tools: Mijlpalen ideale route
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Wat is de waardecreatie voor gemeenten?
Arjan van Liere



Hoe komen we tot een goede business case?

Scope en uitgangspunten bepalen

Uitwerking business case o.b.v. analyse van gewenste en huidige situatie

Prioriteren o.b.v.:
• Meetbaarheid en onderbouwing

• Maatschappelijk en organisatorisch belang (prioriteiten 

gemeente, landelijk, ministerie)

Uitwerking o.b.v. vaste structuur, waarbij aannames en 
tussenresultaten worden getoetst bij aantal referentiegemeenten 

Resultaten terugkoppelen



Voorbeeld uit 
het schulden-
domein



Waarom generieke componenten?

Wat levert 

generieke 

componenten op 

voor een 

gemeente?

Kwantitatieve voordelen

• Kostenvoordelen
• Schaalvoordelen

Kwalitatieve voordelen

• Meer gegevensuitwisseling 
mogelijk door te werken 
met standaarden

• Niet opnieuw het wiel 
hoeven uit te vinden –
maak hergebruik van 
opgedane kennis en 
ervaring
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Waarom voor elke gemeente opnieuw 
of samen met Dimpact?

Martin de Bijl



Website 
Open Online

Open 
Inwoner 
Platform

Open 
Inwoner 
Platform

PDC
gemeente

Afspraken 

Open 
Inwoner 
Platform

PDC
gemeente

Open 
Formulieren

Open Zaak

MijnZaak

PDC
Maatschappelijke 

organisaties

PDC
Maatschappelijke 

organisaties

Open 
Inwoner 
Platform

KISS

Open 
Inwoner 
Platform

KISS
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Producten en 
diensten -PDC-

Website

Content over
• Diensten
• Organisatie/Raad
• Nieuws

Open Online

Profielgegevens

Mijn Omgeving/Gemeente

Oriënteren/informeren
passend bij persoonlijke 

situatie

Aanvragen

Open Inwoner Platform

Inloggen

Voorliggend veld
producten en 
diensten van 

maatschappelijke 
organisaties

van anoniem via 
gepersonaliseerd 
naar persoonlijk

Mijn zaken incl. documenten
Mijn contacten
Mijn taken
Mijn buurt
Tips & adviezen

DigiD

Samenwerken met:
• eigen netwerk
• professionals

Vragen

Aanvragen

persoonlijke gegevens, 
acties, afspraken, 
documenten opgevoerd, 
gedeeld, gepubliceerd 
door/uit:
• De inwoner
• Basisregistraties
• De gemeente
• Het netwerk

Online zaken doen

Formulieren

Open Formulieren

Indienen Behandelen

API’s & registraties

• Zaakafhandel
component

• GZAC
• Archiverings-

component
• Open Zaak

Omnichannel
klantinteractie

Beantwoording van 
vragen ondersteund 
door kennisbank
&
Contact
registratie 

Klant
interactie

KISS
dé omgeving voor KCC

Open Klant
PDC-API

Taakspecifieke
applicaties
behandelen en 

leveren

PDC  
(zie website)

andere 
contentbronnen

Open KlantOpen Zaak

Zaakafhandel
component

Zaakgericht 
werken

behandelen,leveren, 
archiveren

Overige 
diensten

1. Rechtstreeks landelijke 
registratie bevragen

Archiverings
component

4. gemeenschappelijke 
service- of integratielaag

2. Enterprise search
Gelijktijdig zoeken in 

meer bronnen

3. Identity and Access 
Management

5. Notificaties maken, 
routeren, ontvangen

6. Chatbot

1. Haal Centraal API’s
2. bijv. Elastic search
3. Keycloack
4. NLX
5. Notificaties API
6. Virtuele assistent GEM

Samenspel met Common Ground componenten
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Verbinding
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Aan de slag
• Landschappen werk, inkomen, schulden en inburgering

• Masterklantreizen per domein en generieke masterklantreis Werk, 
Inkomen, Schulden en Inburgering + 120 service blueprints

• Mijlpalen

• Leermodule Service blueprint-methodiek in ontwikkeling en beproeving 
VNG Connect

• Kennisbank van service blueprints

• Business case schulden

• Programma OMW 

• Gemeentedelers
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Delen is vermenigvuldigen

Vraag 1 Hoe gaan we nu verder binnen het werkdomein en 
wat zou jij doen als minister Karien van Gennip, als 
gemeentesecretaris, als wethouder, als directeur en als 
baliemedewerker? 

Vraag 2 Waar zit de winst volgens jullie? Vb Herbegruik
beleid, juridische zaken, uitvoering, componenten, data

Vraag 3 Stel dat we dit gaan organiseren doe je dan mee? En 
met welke 5 gemeenten moeten we een business case 
starten om alle 344 gemeenten te overtuigen?



Meld je aan voor GemeenteDelers 2023
www.vng.nl/gemeentedelers

23

https://www.linkedin.com/company/gemeentedelers

https://www.linkedin.com/company/gemeentedelers

