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Samenwerkende OWO gemeenten
• Ooststellingwerf, Weststellingwerf en Opsterland, gelegen in zuid 

Friesland.

• Samen bij elkaar ruim 80.00 inwoners.
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MijnZaken binnen OWO

Aanleiding

• Gezamenlijk programma voor dienstverlening en de OWO-informatie 
visie, waarin innovatie een belangrijke plek heeft.

• Al een MijnOmgeving (SIM) met de wens dit verder te ontwikkelen.

• Concreet traject om ervaring op te doen met de Common Ground-
manier van ontwikkelen.

Doel

• Optimaliseren van dienstverlening aan de inwoners en ondernemers en 
verminderen van administratieve lasten in backoffice .

Hoe?

• kanaal MijnOmgeving efficiënter benutten.

– Duidelijke communicatie over voortgang verzoek leidt tot minder belasting 
backoffice en hogere inwonertevredenheid.
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MijnOmgevingen

• Overheids Loket 2000

• Eerste stappen van fysiek naar digitaal loket

– Digitaal aanbieden van producten en diensten via de website

– Digitaal aanvragen van producten en diensten via Formulieren

• Introductie van zaakgericht werken 

– Digitaal informeren over status van lopende aanvragen met een 

Persoonlijke Internet Pagina

• Eerste SIM PIP geleverd aan gemeente Zoetermeer in 2007

• StUF zaken en Zaak-en document services



2021 VERTROUWELIJK
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Mooi, maar maken we ook impact?

• Gemeente met MijnOmgeving

– Beperkte impact op dienstverlening en inwonertevredenheid

– Beperkte impact op belasting backoffice

• Hoe komt dat?

– Weten we nu echt waar inwoners op zitten te wachten?!

– Weinig producten/diensten statussen ontsloten

– Vaak geen onderdeel van klantreis 

– Onbekend maakt onbemind
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13-10-2022

‘in 2024 creëren we met pro actieve dienstverlening voor klanten 
en inwoners impact met een: WIN-WIN-WIN’

Visie op dienstverlening
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WIN-WIN-WIN

• WIN INWONER
– We helpen we onze klanten met slimme omnichannel klantreizen welke zorgen 

voor  optimale interactiviteit voor hun inwoners

• WIN MEDEWERKER
– We innoveren de gehele dienstverleningsketen waarbij we zorgen dat 

processen efficiënter en zo foutvrij mogelijk verlopen

• WIN MAATSCHAPPIJ
– we zorgen dat gerealiseerde oplossingen sneller kunnen worden 

opgeschaald en delen deze met andere gemeenten zodat alle inwoners 
van Nederland hiervan kunnen profiteren.
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Transitie

Van 

Persoonlijke Internet Pagina 

naar 

Persoonlijk Interactie Portaal
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Persoonlijk Interactie Portaal
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Hoe helpt MijnZaken standaard hierbij?

• Verbreding

– Zorgt voor ontsluiting van zaaksystemen (en taakspecifieke applicaties)

• Innovatie

– Zorgt voor meer functionele mogelijkheden in de dienstverlening

• Keuze

– Door deze standaard kunnen verschillende (taak specifieke) systemen 

onderdeel worden van de oplossing
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PDS Hackathon 
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SCOPE pilot OWO

Bezwaarschrift WOZ-waardering

• Gemeenten mogen zelfstandig belasting 

heffen op allerlei zaken. De bekendste zijn 

de WOZ-aanslag (voor huiseigenaren) en 

de parkeerboetes. De WOZ is van 

toepassing op alle gemeenten op grote 

schaal. Bezwaar maken is specifiek 

geregeld voor ieder proces, maar heeft 

zeker ook een algemeen karakter en 

eigenschappen wat meestal voorkomt bij 

veel producten en diensten, die gemeenten 

leveren
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Huidige 

situatie
In huidige productie ‘mijn omgeving’ 
kunnen de OWO gemeenten al het 
volgende:

• Bezwaar WOZ indienen binnen de 
MIJNomgeving

• Automatische bevestiging aan 
inwoner

• Verwerking in zaaksysteem

• Status en details bezwaar inzichtelijk 
in MIJNomgeving

→ Allemaal op basis van StUF
koppeling
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Gewenste 

situatie
Alles conform huidige 
productie ‘mijn omgeving’ van 
de OWO gemeenten plus:

• Inzien en informeren over 
detailstatus (optioneel)

• Andere producten en 
diensten, bijvoorbeeld uit 
processystemen

• Dateren en visualiseren

• Reageren en afstemmen

→ Allemaal op basis van API 
koppeling
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MijnOmgeving bezwaar WOZ Notificatie back-office
Status 

doorgeven
Status in 

MijnZaken

Proces Bezwaar WOZ
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Wat hebben we gedaan in de 

hackathon
• Voorbereiding:

– Uitwerken Service Blueprint / Klantreis

• Enkele highlights:

– digitale hoorzitting via PiP

– Digitaal ondertekenen

• Enkele meerwaarden:

– Zaakstatus zichtbaar

– Uitnodigen hoorziting

– Afstemmen met leveranciers Zaaksysteem (PINK) en MijnOmgeving / PIP 

(SIM)
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Wat hebben we gedaan in de 

hackathon
• Hackathon / Pilot:

– Toetsen werking van PDS op basis van het 
bezwaar proces van gemeente 
Ooststellingwerf op basis van nieuwe ZGW 
standaard

– Bestaande koppeling (o.b.v. StUF-ZDMS) 
tussen mijn omgeving OWO gemeenten (PIP) 
en zaaksysteem vervangen door 
berichtgeving middels ZGW API

– Zowel Pink Roccade als SIM hebben hiervoor 
aanpassingen gedaan in hun software

– Belangrijkste uitdaging was de translatie 
van ZDS naar ZGW API
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Resultaat: Hoe ziet het er nu uit?









Mijn gemeente pagina 
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Mijn gemeente pagina 



Notificatie via mail
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MijnGemeente pagina 
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MijnGemeente pagina 
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MijnGemeente pagina (Nieuw)
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Back-office
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MijnGemeente pagina 
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MijnGemeente pagina 
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Potentie MIJNzaken voor OWO

Wat kunnen we straks meer dan we voorheen konden met ZDS

• Aanbod op de MijnZaken / PIP van de OWO gemeenten 

vergroten: Aansluiten van meer producten en diensten, via 

zaaksysteem en/of taakspecifieke applicaties

• Specifieker kunnen inspelen op behoefte vanuit de omgeving.

• Meer mogelijkheden aan de innovatie.
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Hoe pakken we dit op binnen OWO?

• Samen met onze leveranciers: ‘samen organiseren’

• Samen met inwoners: ‘wat is gewenst en met welke prioriteit’

• Meten is weten: ‘inrichten van goede meetinstrumenten in het kader 

van impact en verbeteringen’
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Aanbevelingen

Hoe gaan we om met documenten:

• Wie bepaald: ‘welke documenten stellen we beschikbaar bij een 

zaak?’

• Hoe leggen we dat vast in de bron (indicatie in zaaksysteem?)

• Hoe nemen we dit op in de MIJNzaken standaard

Wat wil de inwoner nog meer zien?

• Inzage geven in het hele proces en verwachte doorlooptijd (bij 

vookeur datagedraven terugkoppeling)


