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MijnZaken
Business Case




(o)
Hypothese

Onbedoelde contacten (telefoon of balie
bezoeken) met front- en backoffice van
gemeenten over de voortgang van een aanvraag
voor een product of dienst zijn kostbaatrr,
gebruiken schaarse middelen (specialisten) en
leiden soms tot onduidelijke status informatie
en/of ongewenste interventies in de afhandeling.




(o)
Validatie van de hypothese

- Herhaalde
gebruikersonderzoeken Den
Haag, Buren en OWO-
gemeenten

- Herhaalde onderzoeken bij
medewerkers Tilburg

- Metingen in de praktijk - Key
Perfomance Indicators (KPI)

- Opschalingsanalyse door de het
team impactanalyse van VNG

- Uitgebreid onderzoek in Den

Haag (2019)

- Kleine onderzoeken (0-metingen)

In Buren en de OWO-gemeenten

- Eerste resultaten (0-meting) bi

de gemeente Tilburg

- KPI's nog te meten
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Voorlopige resultaten — KTO in Den Haag & MTO In
Tilburg

- Burgers zijn deels op de hoogte
van de aan te leveren informatie
(meer dan 65%)

- Vragen van burgers zijn nu maar

gedeeltelijk te beantwoorden
(50%)

- Medewerkers hebben vaak

beperkingen in rechten (50%)

- Doorverwijzen naar collega’s is

vaak noodzakelijk (meer dan
65%)

- Medewerkers willen graag weten

wanneer er iets wijzigt in een
zaak en zijn nu nauwelijks
geinformeerd (meer dan 80%)



Ne)
Voorlopige resultaten — kosten te besparen

- Telefonische contacten —40% in - Opschaling naar een landelijke
Den Haag gaat over de stand van schaal is ongeveer € 75 miljoen
zaken; dat zijn 160.000 contacten aan klantcontact kosten per jaar

- Kosten vanaf € 11,- per gesprek

- OWO-gemeenten — 20% van de
vragen gaan naar vakspecialisten




VNG

Key Performance Indicators

Interactieschema

PDS Digitaal
KPI: aantal aanvragen of bezwaren
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Ne)
Voorlopige resultaten —tevredenheid te verhogen

- Betere informatie aan de burgers - Betere informatie aan
en ondernemers vooraf en tijdens medewerkers tijdens de
de behandeling behandeling en beantwoording
vragen
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Voorlopige resultaten — kosten te maken

- Processen optimaliseren
- IT systemen inrichten
- Organisatie bijscholen

- Klant centraal denken, service

blue print methode, beginnen met
1 proces/product

- Zaakgericht werken,

MijnGemeente portaal,
Klantgerichte interactie systeem

- Multidisciplinair team nodig voor

Implementatie



Vragen over de Business case?



Het is financieel een positieve business case,
want de jaarlijkse kosten zijn nu aanzienlijk.

Het is voor de burgers en ondernemers een positieve ervaring,
want ze zijn beter geinformeerd.

Het is voor de organisatie en mederwerkers fijner,
want ze kunnen beter hun werk doen met meer focus
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Service design team

Interface MijnZaken
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Service design team

Interface MijnZaken




(o)
Interface MijnZaken

Klantreis & Service Blue Print
- Hoe creeér je een optimale gebruikerservaring? De basis.

Design Criteria
- Aan welke eisen moet de interface voldoen?

NL Design

Hoe creeér je zoveel mogelijk uniformiteit in het gebruik en gemak bij de implementatie
van MijnZaken

Digitale toegankelijkheid

- Hoe zorgt je dat de geboden informatie en diensten gebruiksvriendelijk en begrijpelijk
zijn voor iedereen. Inclusiviteit.




‘Precies wat ik
verwacht van de
gemeente.’

‘Z0 zou ik op de
hoogte willen
gehouden worden
door de gemeente ‘Fijn, kan op elk
moment van de

dag kijken waar we
zitten in het proces.

Geeft gerust gevoel.’

Gebruikersonderzoek Case MijnZaken Den Haag, juni 2022



Ne)
Service design

Service Design Thinking is een holistische, klantgerichte benadering die
ontwerp-principes en processen gebruikt om voelbaar betere services
dan concurrenten te ontwikkelen. Empathisch begrip vormen voor
klantbehoeften is hierbij altijd het startpunt.

Simpeler gezegd: een methode om services te ontwikkelen met een
klantbril op.
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(o)
Service blueprint

- Maakt inzichtelijk hoe de klantervaring van de organisatie tot stand
komt, voor alle kanalen en touchpoints (uridisch, privacy, security et cetera)

- Het laat de frontend (de gebruikerservaring) eén de backend (de operatie
en processen) zien. Achter de schermen.

- Multidisciplinair team

- Elke deelnemende gemeente heeft de Service blue print methode
doorlopen




~ - ~ -
2 " 5 ) 7 e 10 1l X 12 13 BY 4 15 16 ¥ 17 18 12 20
- - -
x Syl gasprokc- ek gesrek rranee
rek- Fysiak gesg < L Viebsmz mijn suren.nl of Wwabsite mijn.burennl of Website mjn buren.nl of “website mijn buren.nl of Websta mim burenanl of wiebsce mijn uren ol of
Fysin cbitle rlefoan abinte i : I ; uren Inemethaniiaren
Rt mopileteetoon nwenee OIS Heeon mwerer b weleon e Irakahmcuempoo ‘mijn.overneid.nl min.cverheidnl ‘mijn,overheidinl mijn.overheidnl il overhaid.nl ‘min.overhaid, ol o= =cs =3 e
e i ot gpraks DF kg et o TP ey
D azniraag i biva <ot gespreie 8 nvioner boart van de. op e pagina wasr 1 ncg Inwaner hesftde
n O inuomer volgt de imucner sntvangt arui <optiane>
e coreuione Ly 10 dat gesprek et o bR elemaalomplee Allean  De musne en <o ene conslent wat er nog e o [ . an) Inwaner ziec des de [ Inwaner kgt Dencht e orer e dat et bicrag
o Confuant anovargtde & ey F e Hiileostde uitg overde | ESdoWnaad. ) Upleadtoe  samuras nu compleecis. el et rech op de tossiag b . 2085 aangekundligd naar . st o= kst
[ ———— g an versiuren de hiervacr nog moet doen 3 POF metde jent de aarrnag in: hij & 231 dit i op <datur> LT TG sijn rekening =
is i hlenvoor In bij 32 e
Pt fnk nearhet portaal il ot e gamere (rncomplete) samuraag; R ——— C IR 2 (inkomensbepalers als 05, nVongtdona toa aan de it op ersturerr. eebeurt metzjn Jamradg. ontuangen s e et cwrgomake
R e deze gegevens nuter Vet masemaule. e maken. Ze siuen het verzekering, almentati, aamvaze toaKenne van de Toesiag
piekke kan nzien resprek af. huur, itkering, et ]
Woter maar i aan tos bor:
T —— it sarmen et de
Erachicer kamen of i recht rrousen nebbeninde  consuient invullen, ulp oelarg et i Busele uses,weten vt
eb op de Loeslag. consulent. waar ik dit nodig heb or qan baslut wordt 19t badrag &, wannear §
En 2o, 44 diredt ragalen R kst kst st ket [ = Tkt genomen aver mijn tekst het oncrang en op welk kst tekst Lekat kst kst kst
an hat gald t3m ontvangan, 0 s o ‘aamiraag en wanneer § rekeningnummer. Hier ook
- i e dan (evt) het geid kary o kunnen vertroumen
p—
Incomplre asnwazg ==
Egabirm s
Lk naar paresal =i
hiereg attenderen +
bt teomgeing okt okt okt ot kot o e o okt et et ekt et bt okt okt okt okt e
sanvraag cangiest e
k.
Acties actoren
Direct Kantcontaet,
ichtbaar,
‘voor de schermen’
= . ..-----.....
D sarvraag werd in
Al roiey A + Pasltles + ultbetall
Achter de schermen, nf kst kst kst Tehst nekst kst Incomplets aameraag in ekt teast e telest medewerker saciaal tram " m:.« :5’ kst takst ekt ekst kst Tekst
WErvoarTaze: contraleert de RS
‘asngeleverde papsvens. e
- ntake modle
et
Benodigde processen, CRMA S . okt - m“‘,’m:';:‘lf‘m kst o ekt o Zasksysteam \ekst e ekt tokst tekat ekt kst kst kst
T OpnPDD farmulior) eontact met telafoon artributon
Inwane (sanviager)
Wetgeving & beleid
Woar kst rekst tekst kst ekt ekt tekst kst ekt et kst Lokt kst [ ekt tekst tekst ekt kst ekt
Burgelljke staat,
woansituatie, imwonendan. ey - -
Data / gegevens tekst skt 20rgverzeker ngsgegevens, O ekt tekst ekt ket fross bankgegevens (PDF) frens kst ekt test et tekst Lekst ekt tehat kst
inkarmen, leeslagen, e
efingan, vermoger, sic
* Dot van een * Aantalvontacten dat o i
* dansal s ke * Aantalingediende. I . i
‘ssmaagatpraen’ ot TSR s n st et et et et e e S % g e sEmecstons otz g ok it et ot
consulanciener e nle bensien (complsettincampiest) complts awvnager e doarlsepti toegel

I@VIERFJ(
1 |'1

erzock

aamvraag (KCC/BON
* hantal doorvervisingen
naar collega's (KCC => B0)
* itknmst KTC: cwer
verwachting van vs.
informatievearriening,
tjeens aftandeling
P ———



Digitaal device - mail

Lees e-mail van de
Berichtenbox MijnOverheid

Weten wat de
berichtinhoud is van de
gemeente

Doorklikbare link naar
MijnOverheid omgeving

Digitaal device -
Berichtenbox app

Berichtenbox app
opstarten

Weten wat de
berichtinhoud is van de
gemeente

1x klik = opstarten

Berichtenbox app i.c.m.
DigiD app

Inloggen met DigiD

Inloggen

Met gezichtsherkenning
authentificeren i.p.v.

zelfgemaakte pincode in de

DigiD app

a

Inbox van de Berichtenbox
app

Nieuw bericht van de
gemeente uit de inbox
openen

De berichtinhoud lezen

Openen en tonen bericht

Berichtenbox app

Openen van de bijlage PDF
(aanslag en taxatieverslag)

De aanslag gemeentelijke
belastingen en
taxatieverslag lezen

Dat de tekst van de aanslag
direct getoond wordt i.p.v.
klikken op de bijlage.
Documenten opslaan op
device voor later gebruik.



Aan welke eisen moet de interface voldoen?



(o)
Design criteria | wet-en regelgeving

- De frontend voldoet aan het 'Tijdelijk besluit digitale toegankelijkheid overheid’
(Inclusieve samenleving)

- Voldoet aan up-to-date privacy- en security (AVG) richtlijnen.

- Uniform en helder taalgebruik volgens richtlijnen duidelijke overheidscommunicatie
- Voldoet aan de Wet Modernisering Elektronisch Bestuurlijk verkeer

- Behoorlijkheidsnormen Ombudsman




(VNo)
Design criteria | vorm
- Mobile first
- 100% responsive
- Intuitief
- Mogelijkheid toepassing van couleur locale (huisstijl) van een gemeente

- Gebruik van gemaakt principes, interactiepatronen en code van het NL DesignSystem
(https://designsystem.qgebruikercentraal.nl/)



https://designsystem.gebruikercentraal.nl/
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Design criteria | inhoud (1)

Voorbeeld Den Haag

Onderwerp zaakbehandeling

Verwachte einddatum behandeling

Zaaknummer

Object/NAW-gegevens

Logo

¢« Lopende zaken

Aanvraag actie
woningverbetering
verkeersgeluid

Aanvraag klaar op

8 juli 2022

Zaaknummer

11234899818

Adres voor aanvraag

Funenpark 151
1018 AK Den Haag

Status
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Design criteria | inhoud (2)
Voorbeeld Den Haag
Geregistreerd

Geaccepteerd

Hoofdstatussen

In behandeling

Afgerond

Detailgegevens

S

Status

@ Deelname aan
geluidsonderzoek

Onderzoek naar
geluidsoverlast

Afspraak meten geluidsoverlast
gemaakt (afspraak op 24 mei)

Uitvoeren van maatregelen

Maatregelen zijn uitgevoerd

Verwachte datum klaar:
4juli 2022

Details

Datum aanvraag

10 mei 2022

Documenten

Substatus

\

= Backlog
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Design criteria | inhoud (3)

Voorbeeld Den Haag

Documenten van de inwoner

Onderzoek naar
geluidsoverlast

Afspraak meten geluidsoverlast
gemaakt (afspraak op 24 mei)

Uitvoeren van maatregelen

Maatregelen zijn uitgevoerd

Verwachte datum klaar:
4juli 2022

Details

Datum aanvraag

10 mei 2022

Documenten

Antwoordformulier (pdf,
(3 658kB)

& Download




S

Rl

Weggmtegnfeellingwerf

8 M. Holtrop (@ Uitloggen

)E ZAKEN > AFGEHANDELDE ZAKEN > MIN ZAAK

> LOPE

Zaak 00000000605b-SIM

M Overzicht

B Miin zaken

& Min gegevens Zaak details Documenten bij deze zaak
a Mijn belastingen o Type Bezwaarschrift WOZ-waardering B FACEBOOK - website jpg
)mschripving Bezwaarschrift WOZ-waardering

@ Inkomen en Schulden Toelichting Afgehandleld B Bericht_00000000605b-SIM pdf

Begindaturr 17 juni 2020
2°  lets melden Let op: wanneer een bestand aan jouw zaak is toegevoegd kan dit niet ongedaan

Einddatum 22 juni 2020 oAt worden
43 Contact Resultaat Afgebroken

1
Statushistorie

In deze zaak hebben de volgende statuswijzigingen plaatsgevonden

22 juni 2020 . Afgehandeld
09:17 Afgehandeld

In behandeling
In behandeling

20 Ontvangen
14:38 Ontvangen
Registreren 17 juni 2020
Registreren 14:38




Hoe creeér je zoveel mogelijk uniformiteit in het gebruik
en gemak bij de implementatie van MijnZaken
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GEBRUIKER CENTRAAL

Voor een gebruiksvriendelijke overheid
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Gebruiker Centraal is een community voor professionals
die werken aan de gebruiksvriendelijke en inclusieve.
(online) dienstverlening en communicatie van de overheid.
Via evenementen leren we van elkaars ervaringen en
doen we ideeén op. Met instrumenten delen we die kennis.



https://www.gebruikercentraal.nl/evenementen/
https://www.gebruikercentraal.nl/instrumenten/

(o)
Samen ontwikkelen volgens het NL Design System

- Richtlijnen voor componenten, patronen, taalgebruik en digitale
toegankelijkheid

- Niet eenzelfde visuele stijl, wel dezelfde principes

- Merkidentiteit bewaakt door aangesloten organisaties

- Tech stack agnostisch

- Documentatie over front-end architectuur en onboarding

- Front-end en ontwerp componenten eenvoudig om te zetten naar eigen
huisstijl

- Gedeelde richtliinen uit onderzoek en ervaring van organisaties, verrijkt
met bestaande literatuur




VNG

amen ontwikkelen volgens het NL Design System

L denhaag/components at main X+ L]

& > ¢ () github.com

O Product Team Enterprise Explore Marketplace Pricing Seart Signin Sign up

B nl-design-system [ denhaag Public 0 Notifications % Fork 4 tr Star 8~

<> Code (O Issues 74 11 Pullrequests 1 ® Actions [ Projects 3 o wiki © security |~ Insights

¥ main + denhaag /[ components | Go to file

° I-design-syst i design system packages - 3c35252 18 hours ago ‘® History

B Accordion docs(release): design system packages 18 hours ago
B Alert docs(release): design system packages 18 hours ago
8 AnchorCollapse docs(release): design system packages 18 hours ago
B AnchorNavigation docs(release): design system packages 18 hours ago
I AuthenticationBlock docs(release): design system packages 18 hours ago
I Avatar docs(release): design system packages 18 hours ago
s BadgeCounter docs(release): design system packages 18 hours ago
I» BadgeStatus refactor: move components folder to root 5 months ago
I BaseDataDisplayProps docs(release): design system packages 18 hours ago
I BaseProps docs(release): design system packages 18 hours ago
I Blockquote docs(release): design system packages 18 hours ago
# Breadcrumb docs(release): design system packages 18 hours ago
I Button docs(release): design system packages 18 hours ago
8 ButtonGroup docs(release): design system packages 18 hours ago
I Card docs(release): design system packages 18 hours ago
B CardCase refactor: move components folder to root 5 months ago
M CardGuide refactor: move components folder to root 5 months ago




VNG

Samen ontwikkelen volgens het NL Design System

® © ® P NLDS Components - Figma %+ ]

€ 2> ¢ (W) figma.com

Deelbare ontwerpcomponenten
Voorzien van ‘design tokens’

Layers 2 @ ni-status Design
g om naar de eigen huisstijl aan te

-- <% Components -~

process-step-current-heading A Deelname aan geluidsonderzoek i A

passen.

@ nl-backlink . r o
process-step-metadata Uw aanvraag is ontvangen

@ nl-badge-counter process-step—date 23 mei O clip content

@ ni-badge-dot-indicator . ’. .

e Design tokens’: een verzameling

process-step-current-heading Expandable @D

@ ni-badge-text

e visuele eigenschappen waarin de
eigen huisstijl kan worden

24 mei Variant Current

Onderzoek naar geluidsoverlast A

nl-process-steps process-step-current-heading Afspraak meten geluidsoverlast gemaakt

Step/Main/Inactive/Normal

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

S Example |
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Tex‘umeme_da(e process-step-current-heading-hover A 0 Aanvraag gepauzeerd A ‘S::I o o u Itg ed ru kt " De o p e n SO u rce
umjzunc»mmdz z:zz:z:z::z::;t:data rljli::iachten nog op documentatie van u jad . . i e I e m e nte n d I e d Oor d e e n e
organisatie zijn ontwikkeld, worden

process-step-current-heading-hover + 1 Uitvoeren van maatregelen

- st i "

TEREESRRR R Wij gaan passende maatregelen uitvoeren D Hug contents
o ¢

door het werken met design tokens

nl-process-steps

I
|
: Verwachte datum klaar: 4 juli 2022 Fixed height
nl-process-steps | process-step-current-heading-hover k H tb d
e | ook inzetbaar voor een andere
S Sncgpose-aps i process-step-current-heading-focus | A1 e o O rg an IS atl e "
Atomic elements e
| process-step-metadata Fill o+
] process-step-date -
|
|

|
I
|
|
i
|

©-—© 009000 o

-

process-step-current-heading-focus i</

process-step--not-checked-heading

process-step-metadata

1
|
|
|
|
|
|
I
I
I
|
I
|
|
|
I
I
|
|
|
|
I
I
I
|
|
I
|
I
| Resizing
|
I
I
|
I
I
|
|
I
|
I
I
|
|
|
I
|
|
I
|
|
I
I
I
I
|

Selection colors

[ ) colorslcommon»(okens/feea..
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Samen ontwikkelen volgens het NL Design System

https://designsystem.gebruikercentraal.nl/



https://designsystem.gebruikercentraal.nl/

Hoe zorgt je dat de geboden informatie en diensten
gebruiksvriendelijk en begrijpelijk zijn voor iedereen.
= Inclusiviteit
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Digitale toegankelijkheid

Motorische beperking iiiiiiiiiiiiiiii1,6mln

Laaggeletterd iiiiiiiiiiiiiii 1,5 min
. 2 900000 L)

Minder begaafd (.vB) W H W H N W W i B ii 1,1 mln

Dyslexie iiiiiiiiO,S min

® 000 00
Kleurenstoornis ' ' ' ' ' ' ' 0,7 min

Auditieve beperking i i i i i 0,5 mln

TERE
Visuele beperking ' ' " ' ' 0,5 min

Figuur 1.1: Aantallen mensen met beperkingen (samengesteld uit bronnen van CBS,
Volksgezondheidenzorg (.info)”, SCP®, Gezondheidsmonitor GGD en RIVM).




( VNG )
Ontwerpen voor

Digitale toegankelijkheid LOUE Cj

slechthorenden

Gebruik... Vermijd...

eenvoudig Doe dit. figuurlijke taal en ? "

Nederlands spreekwoorden ?

ondertitels of content enkel
transcriptie c c beschikbaar in )
voor videos geluid of video

een lineaire, complexe
logische vormgeving en
vormgeving menu's
) [

—
subkoppen, — grote lappen S SE—
afbeeldingen en E— tekst __ __
video om content ._ Y —
te groeperen © camm—

de mogelijkheid telefoongesprek
een tolk aan te AC als enige
vragen a contactoptie .

; . D YR Gt o4 ol OIS MO Neem voor meer informatie contact o
Home Office Digtal D0 ' ‘ er. : P
| Home Office ——(—— . v via: access@digital.homeoffice.gov.uk




beperkingen

Ontwerpen voor gebruikers met { S
fysieke of motorische m

Gebruik...

grote, klikbare
acties

ruimte om
invoervelden
heen

0 Ja
L]
1
1

ontwerp dat
werkt met
toetsenbord of
spraak navigatie

mobiel- en
touchscreen
vriendelijke
ontwerpen

Postcode
shortcuts

|

D2 werk vk ancer oen Croat

Vermijd...

precieze Nee
acties %,)

opgepropte

moeme T
[ 1]
1

dynamische
content die veel - -

muisbeweging 3
vereist

korte

sessies en Uw sessie is
time-outs A verlopen
veel typen Adres

en scrollen 1]
I

Neem voor meer informatie contact op

¥ "
o tommomeeogw OB R

via: ace igital.homeoffice.gov.uk

Ontwerpen voor gebruikers met

autismespectrumstoornis

Z\

Gebruik...

eenvoudige kleuren “
eenvoudig -
Nederlands Doe dlt-

eenvoudige
zinnen en
opsommingen

beschrijvende

knoppen Bestand toevoegen
eenvoudige en

consistente

vormgeving 3

| Home Office

Vermijd...

felle kleuren met
weinig contrast

¢

i

figuurlijke taal en
spreekwoorden

grote lappen
tekst

onduidelijke of
onvoorspelbare
knoppen

complexe en
drukke vormgeving

, m
m A g

Home Office Digital  [EJEIE)  necorms smvieer 13 rarscrosiorss e omn NG VOO Meer informatie contact op

via: access@digital.homeoffice.gov.uk



Ontwerpen voor gebruikers met d AI

XYie

dyslexie

Ontwerpen voor gebruikers van )

screenreaders

- -m - a-m
Gebruik... Vermijd... Gebruik... Vermijd...
afbeeldingen . arote S e— alternatieve overbrengen van
en diagrammen blokken — teksten voor i
om tel?st te ‘ tekst Ly sftssidiigen en < a > :::;I":g::i :f

transcripties i
ondersteunen d een afbeelding
voor video

links uitlij_nen en O onderstreping, DOE .
een consistente __ cursieve tekst, —_— een lineaire, verspreiden
opmaak — of hoofdletters DIT NIET logische van content

— ] vormgeving over de hele

pagina
waar mogelijk de noodzaak om
andere formaten ) informatie van HTML5 om < h 1 > :::i?:":;"p 36pt! vet
zoals audio en video ee::ere:j pagina's te pagina's structuur <nav> e i K op
oinoucon te geven laatsi
<label> Plastsing

= correcte spelling dyslexie %
k_orte, heldere en — eisen - gebruik Y
simpele content S autocorrect of geef dsylel functies d!_e = - sess functlonal!teit dig

py— suggesties toegankelijk zijn met - alleen bruikbaar is

(| toetsenbordbediening voor muisgebruikers
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(YNG)

Digitale toegankelijkheid

- De eisen voor digitale toegankelijkheid komen voort uit de Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) versie 2.1. Deze standaard
is opgesteld door het World Wide Web Consortium (W3C) en wordt
regelmatig bijgewerkt.




De 4 principes van de WCAG = eisen voor ontwerp, bouw en beheer

- Waarneembaar (omschrijf of toon het als ik het niet kan zien of horen,
maar ook kleurcontrast, schaalbaar etc.)

- Bedienbaar (zorg dat ik kan navigeren, met welk middel ook)

- Begrijpelijk (zorgt dat mens en software het begrijpt, geef bijv. taal
pagina aan, geef ook fouten duidelijk aan)

- Robuust (code en elementen zijn okay, dit zorgt ervoor dat het werkt,
ook met verschillende hulpsoftware en apparaten)




Hoe voldoet de interface aan BDTO? (Besluit Digitale Toegankelijkheid Overheid)

1. Toegankelijk maken op basis van de Europese standaard EN 301 549.
Deze eisen omvatten toegankeliikheidsnorm WCAG 2.1, niveau A + AA.

2. Een toegankelijkheidsverklaring te publiceren = verplichting.

Status toegankelijkheid
https://lwww.gemeente-steenbergen.nl/

Gemeente Steenbergen
is wettelijk verplicht om deze website te laten voldoen
aan het Besluit digitale toegankelijkheid overheid.

De status van deze website is:
Voldoet gedeeltelijk

Deze status is toegekend op basis van een eigen verklaring.
Deze is voor het laatst bijgewerkt op 11-05-2022.

Ga naar de toegankelijkheidsverklaring
- Om de volledige, officiéle verklaring in te zien;
- Om een toegankelijkheidsprableem te melden.

v' Onderbouwing toereikend- Logius heeft vastgesteld dst de
onderbouwing voldoet asn alle controlekenmerken.



https://www.digitoegankelijk.nl/uitleg-van-eisen
https://www.digitoegankelijk.nl/toegankelijkheidsverklaring

(YNG)

Dank u voor uw aandacht




