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MijnZaken

Inwoners, ondernemers en medewerkers
altijd op de hoogte

Event MijnZaken, track & trace voor overheidsdienstverlening
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Even voorstellen...

Paul Jansen Vincent van Beek
Enterprise Architect Product Owner
(VNG) (gemeente Den Haag)
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Programma...

Paul Jansen (VNG)

laat zien hoe inwoners, ondernemers en medewerkers met behulp van MijnZaken via
verschillende kanalen geinformeerd kunnen worden over het verloop van hun zaak. Daarbij wordt
gebruikgemaakt van de API-standaarden voor Zaakgericht werken en Klantinteracties.

Vincent van Beek (gemeente Den Haag)

laat daarna in een ‘live’ demo zien hoe de gemeente Den Haag een ‘digital first’
dienstverleningsplatform heeft gerealiseerd. Dit platform brengt inwoners, ondernemers en
ambtenaren direct met elkaar in contact en sluit aan bij de architectuur van MijnZaken.
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MijnZaken: geboren vanuit omnichannel
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De belofte van de omnichannel-aanpak is een
meer gestroomlijnd en geintegreerd
klantcontact waarin elke klant goed bediend
wordt. Dit uit zich in de volgende opbrengsten
voor overheden én gebruikers:

« Door snelle kanaalsturing komt iedereen
soepel bij een passend kanaal uit, zodat
Inclusie versterkt wordt.

« Door tijdige signalering en proactieve
dienstverlening kunnen onnodige
klantcontacten verminderd worden.

« MijnZaken biedt een samengesteld overzicht
van zaakgegevens voor zowel burgers en
bedrijven als voor medewerkers.
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Procesverloop aanvragen en leveren van producten

[T

—

-

o] Product zoeken Product Product
Q den aanvragen tvang
—_—

. —

9 VAN
|

-

m

27 september 2022




(YNG)

Procesverloop aanvragen en leveren van producten
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MijnZaken

‘MijnZaken omvat die informatie over de levering van producten en
diensten door de overheid die voor burgers en bedrijven belangrijk is.
Deze informatie wordt door de overheid proactief en via een kanaal naar
keuze aan burgers en bedrijven aangeboden.

MijnZaken werkt ketenbreed en uniform: burgers en bedrijven worden op
eenduidige wijze geinformeerd, ook als bij de levering van een product of
dienst meerdere (overheids)organisaties betrokken zijn.”
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APIl-standaarden voor f DDDD

Zaakgericht werken ;

en Klantinteracties : @ @ . @ @
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User stories MijnZaken
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Medewerker
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Selfservice

Casus:

gemeente Den Haag
gemeente Buren
OWO-gemeenten
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Demo ‘Digital first’
dienstverleningsplatform

Dit platform brengt inwoners, ondernemers en
ambtenaren direct met elkaar in contact en
sluit aan bij de architectuur van MijnZaken.

Vincent van Beek — Product Owner — gemeente Den Haag

27 september 2022



(YNG)

Dienstverleningsbelofte en visie

Haagse Dienstverlening: Persoonlijk, gemakkelijk & betrouwbaar

Principes voor Haagse Dienstverlening

L. Inwoners, ondernemers en maatschappelijke organissties ervaren
de gemeentelijke dienstverlening 2ls toegankelijk en als 2&n gehesl

r 2. Inwoners en ondermemers ervaren één persoonlijke online
% toegang tot de gemeentzlijke dienstverlening
—
3. Dienstverlening en communicatie voor inwaoners en ondernemers is
persconlijk en begrijpelijk
(1 1] 4. Inwomers, ondernemsrs en maatschappelijke organisaties ervaren

een klantgerichte houding van medewerkers

5. Ervaringen van inwoners, ondememers en maatschappelijke
organissties staan continu centraal bij het verbeteren van de
dienstwerlening

SR
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Gemeentelijk besluit

Om tot een (kosten)efficiente waardeketeninrichting te komen heeft het
GMT in oktober 2020 drie keuzes bekrachtigd

(Kosten)efficiénte waardeketeninrichting

Vraagt om 3 keuzes

Concerngeneriek Dienstspecifiek

Contact &
Zaakregistratie

Waardeketen vergunningen

Dienst/product
Afhandeling

-
Waardeketen meldingen

Dienst/product
Afhandeling

=2
Waardeketen ...

Dienst/product
Afhandeling

&5
Ken de klant
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Den Haag

Gemeente-
breed

Dienst-
specifiek

Kies vanuit kostenoptiek én om inwoner en

product/dienst centraal te stellen in de communicatie

en dienstverlening van GDH voor:

1. Eén oplossing voor het registreren van contacten
met inwoner en ondernemer over alle kanalen;

2. Eén oplossing voor het registreren en beheren
van de aanvraag van producten/diensten (de
"zaak”).

Kies om de specifieke processen, producten en

diensten van een Dienst te ondersteunen voor:

3. Dienstspecifieke procesondersteuning (de
“zaakafhandeling”)* die aansiuit op de
gemeentebrede contact- en zaakregistratie.



=== Platform aansluitpatronen
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Voordelen:

GZAC

Geintegreerd in Haagse infra
Beoordeeld op security en privacy

Volgens Common Ground standaarden )

en technieken

Low code: te beheren door “citizen
developers” (minder athankelijkheid
leverancier)

Minder administratief werk

Integratie met Online Dienstverlening
obv ZGW standaarden

MNadelen:

Proces toevoegen aan platform
Functioneel beheer opleiden in nieuw
systeem

Nieuw systeem binnen de gemeente

Patroon A:
Breng proces over naar
GZAC

Patroon B:
Sluit processysteem
aan op registratie

Voordelen:

Domeinspecifieke Processen reeds
aanwezig in het systeem
Domeinkennis vanuit de leverancier
Proven technology voor specifiek
functioneel domein

Bekender domein voor inkoop, beheer,
1z

MNadelen:

Nog integreren in Haagse infra

Nog integreren met Online en ZGW
standaarden

Afhankelijkheid van de leverancier voor
aanpassing aan processen of
bedrijfsregels

Closed source, geen uitwisseling
mogelijk met andere gemeentes
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Beheer van ZGW Platform

MDT owverige

Tied
Open Formulieren MijriDenHaag MDT ¥TH MDT Wonen DT inkomens (Klachuen, TBM, A

Informatieocheer

Open DMS, Smart

Documents, eMail, eH,

DigiD, DigiD Machtigen,
Bewindvoering

MDT ZGW Platform (OF, MDH, ZGW API's, GZAC/Naltimo)

On prem infra

Netwerk (KPN) GDH

ITE (Team Cloud( (Azure, Kubernetes))

Leveranciers:

34 1 SLA + Support 3B Leveranciers: SLA + Support (codebeheer GZAC, Klant portaal (Ritense) | OF en ZGW API's{MM]))
{Wordpress)




Wat hebben we tot op heden gedaan voor het ZGW Platform

Besluit GMT
1 Zaak- & Contact
registratie Start project
K4 2020 2 Toekenning budget, SSY Llve
opstart project DSO Wonen
PoC Pl atfﬂ rm @ K2 2022 Geluidssanering
PoC voor platform om TBN Live K2 2022

integratie Common KCC terugbel notitie

Ground ZGW @ 12 verzoek tot SLA
standaard met Online 18 verzosk tot 1%
te beproeven SIG onder- pentest,
K2 2020 K3 2021 .
zoek Integratie
Onafhankelijk Integratie
o onderzoek. 4-ster platform
beoordeling componenten op
K4 2020 ESEI]H
Regulier beheer en doorontwikkeling
Overgang van projectfase naar regulier beheer en
doorontwikkeling
k3 2022
| | | |
| I | |
K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4
2020 2021 2022 2023
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(vNe) ZGW Platform in totaal
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@ Ul-componenten @ Gebruikers @ Externe @ Tipz en @ Int. klantbeeld @ Generisks Zzak Afhandel Component [GZALC) @ Dacumenten @ ehdzil @ Diensten applicaties

h _ * t:m.m“swmm EIM - ‘ h m'rd [ - J [ o J .
Tips en Meldingen
ebjectan regeshony.

Versie 2.1

g Authenticatie en autorizstie

e

Praducten en Product en clensten
diensten definite 4F1

A A

—
; ™
Praduct en diensien
definitie
ohjecten renositary
A

e
T
i Bahwer Objecten i Behieer Objecten

& Productenen diensnen

~

Froduct en clensien
abjecten repasitory
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VNG) Demo

10 van 103 resultaten zichtbaar

o . |
MijnDenHaag Welkom Urbain Achilles Anna Maria Zijda Uitloggen &g DenHaag 9
Lol
= Menu o
=  Dossiers
Valtimo
%5 Dashboard
88 Overzicht Lopende zaken
@ Dossiers -
& Mijn berichten o Generieke zaak @ a
Lopende zaken Afgeronde zaken Aanvragen rijpewijs
§ Lopende zaken Generieke zaak
Referentienummer Aangemaakt door Aangemaakt op Laatst gewijzigd op
— — Generiek proces
B Taken PBAC proces a 16 Jjanverbeek@denhaag.nl 26-08-2022, 09:22 AM 29-08-2022,01:25 PM
) Bezwaarschrift Bezwaarschrift §
B Thema's Terugbelnotitie 15 anonymousuUser 2508-2022, 12:41 PM -
B Formulieren o Taken 14 -anonymousUser 2508-2022, 10:27 AM -
il Analyse 13 anonymousUser 24-08-2022, 03:36 PM 25.08-2022,10:56 AM
2 Mijn account
25-8-2022 -> 18-8-2022 -> 112 anonymousUser 24082022, 03:36 PM 25082022, 10:17 AM
m anonymousUser 24-08-2022,03:36 PM 25-08-2022,10:23 AM
— — 110 ‘anonymousUser 24-08-2022, 03:34 PM -
Bezwaarschrift Bezwaarschrift 106 anonymousUser 24-08-2022, 03:34 PM -
105 ‘anonymousUser 24-08-2022, 03:29 PM -
104 anonymousUser 24-08-2022, 03:29 PM -
15-8-2022 > 27-7-2022 > e 3 - ENEIERE o

e = - FrF— -
- Pyl .
A [ 1 H
i ¢ - il :
- — .
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s Ministerie van Binnenlandse Zaken en VN G
% Koninkrijksrelaties

== Scope ZGW Platform (1)

@ Ul-companenten

[ & NL Design System: & GEBRUIKERCENTRAAI‘
Hmm——— Good practice patronen — door inwoners gevalideerde patronen o Gomeonte Utre;ht
= Documentatie over de partonen en de techniek ICTU
] De daadwerkelijke technische componeten voor website, formulieren en portal
M ?j : . Integratie met de Haagse Infrastructuur - E
W: . Wordpress OpenWebconcept 4 *\ﬂ
By #=-us- gy Verzameling van NLDS Ul-componenten (eigen huisstijl inlezen)
R e ] Nodige beschikbare standaard functies
e st Den Haag
53— . .
e Inloggen (DigiD, eHerkenning, AD): %
] Landelijke implementatie voor aansluiten van DigiD, eH, maar ook Machtigen, Bewindvoering, enz
= Standaardiseren op technische standaarden (OAUTH2.0, OpenlID, SAML) Gemeente Rotterdam
3 st Rolgebaseerde autorisatie, je ziet niet meer dan je mag zien (PBAC)

L 7

o
e
H|
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sk Ministerie van Binnenlandse Zaken en VN G
f}@.‘%— Koninkrijksrelaties

== Scope ZGW Platform (2)

@Gehr uikars portaal

[ ]
T (]
Extirsn patra bar
MiniDen by

B Gemrmion Dush Afusadsl [ormporaed [G285]
- )

9
%

-
o

o EEEE
: P
OpenFormulieren: Gemeente Utrecht

Standaard manier om aanvragen te verwerken
Makkelijker maken voor de markt om aan te sluiten, omdat aanvragen standaard worden verwerkt ICTU
Verzameling van NLDS Ul-componenten (eigen huisstijl inlezen)

. . X Gemeente % Gemeente
MijnOmgeving: ¥ Amsterdam Q‘-* Haarlem
Omgeving waar inwoners en ondernemers inzien wat speelt X
Beheren van aanvragen en producten HQB
Verzameling van NLDS Ul-componenten (eigen huisstijl inlezen)

GEMEENTE TILBURG Gemeente Utrecht

Generiek processysteem:

Geintegreerd processysteem met de online wereld van inwoners en ondernemers X Gemeente

Hoge mate van geautomatiseerde proces ondersteuning X Amsterdam . A i -
. . . N emeente rec

Standaard interactie patronen van intern (ambtenaar) naar extern (inwoner/ondernemer) X
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Contactgegevens

Paul Jansen Vincent van Beek
paul.jansen@vnq.nl vincent.vanbeek@denhaag.nl
06 — 5363 9302 06 — 1041 3371
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Beheer van ZGW Platform

MDT owverige

Tied
Open Formulieren MijriDenHaag MDT ¥TH MDT Wonen DT inkomens (Klachuen, TBM, A

Informatieocheer

Open DMS, Smart

Documents, eMail, eH,

DigiD, DigiD Machtigen,
Bewindvoering

MDT ZGW Platform (OF, MDH, ZGW API's, GZAC/Naltimo)

On prem infra

Netwerk (KPN) GDH

ITE (Team Cloud( (Azure, Kubernetes))

Leveranciers:

34 1 SLA + Support 3B Leveranciers: SLA + Support (codebeheer GZAC, Klant portaal (Ritense) | OF en ZGW API's{MM]))
{Wordpress)




