
MijnZaken

Inwoners, ondernemers en medewerkers

altijd op de hoogte

Event MijnZaken, track & trace voor overheidsdienstverlening
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Even voorstellen…

Paul Jansen
Enterprise Architect

(VNG)

Vincent van Beek
Product Owner

(gemeente Den Haag)
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Programma…

Paul Jansen (VNG)

laat zien hoe inwoners, ondernemers en medewerkers met behulp van MijnZaken via 
verschillende kanalen geïnformeerd kunnen worden over het verloop van hun zaak. Daarbij wordt 
gebruikgemaakt van de API-standaarden voor Zaakgericht werken en Klantinteracties.

Vincent van Beek (gemeente Den Haag)

laat daarna in een ‘live’ demo zien hoe de gemeente Den Haag een ‘digital first’ 
dienstverleningsplatform heeft gerealiseerd. Dit platform brengt inwoners, ondernemers en 
ambtenaren direct met elkaar in contact en sluit aan bij de architectuur van MijnZaken.

27 september 2022



MijnZaken: geboren vanuit omnichannel

De belofte van de omnichannel-aanpak is een 
meer gestroomlijnd en geïntegreerd 
klantcontact waarin elke klant goed bediend 
wordt. Dit uit zich in de volgende opbrengsten 
voor overheden én gebruikers:

• Door snelle kanaalsturing komt iedereen
soepel bij een passend kanaal uit, zodat 
inclusie versterkt wordt.

• Door tijdige signalering en proactieve 
dienstverlening kunnen onnodige 
klantcontacten verminderd worden.

• MijnZaken biedt een samengesteld overzicht 
van zaakgegevens voor zowel burgers en 
bedrijven als voor medewerkers.
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Procesverloop aanvragen en leveren van producten
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Procesverloop aanvragen en leveren van producten

MijnZaken
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MijnZaken

“MijnZaken omvat die informatie over de levering van producten en 
diensten door de overheid die voor burgers en bedrijven belangrijk is. 
Deze informatie wordt door de overheid proactief en via een kanaal naar 
keuze aan burgers en bedrijven aangeboden.

MijnZaken werkt ketenbreed en uniform: burgers en bedrijven worden op 
eenduidige wijze geïnformeerd, ook als bij de levering van een product of 
dienst meerdere (overheids)organisaties betrokken zijn.”
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Procesverloop
aanvragen en leveren
van producten
bij ketenpartner
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Common Ground
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API-standaarden voor
Zaakgericht werken
en Klantinteracties
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Klantinteracties Zaakgericht werken
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User stories MijnZaken

Ik wil MijnZaken opvragen 
via een medewerker

Ik wil MijnZaken opvragen
via selfservice
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Medewerker

Casus:
gemeente Tilburg
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Selfservice

Casus:
gemeente Den Haag
gemeente Buren
OWO-gemeenten
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Selfservice

Casus:
Meerdere
gemeenten
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Selfservice

Casus:
MijnOverheid

27 september 2022



Demo ‘Digital first’ 
dienstverleningsplatform

Dit platform brengt inwoners, ondernemers en 
ambtenaren direct met elkaar in contact en 
sluit aan bij de architectuur van MijnZaken.

Vincent van Beek – Product Owner – gemeente Den Haag
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Dienstverleningsbelofte en visie
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Gemeentelijk besluit
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Sheets Vincent
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Beheer van ZGW Platform



Sheets Vincent
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ZGW Platform in totaal
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Demo
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Scope ZGW Platform (1)

NL Design System:
Good practice patronen – door inwoners gevalideerde patronen
Documentatie over de partonen en de techniek
De daadwerkelijke technische componeten voor website, formulieren en portal

Integratie met de Haagse Infrastructuur
Wordpress OpenWebconcept
Verzameling van NLDS UI-componenten (eigen huisstijl inlezen)
Nodige beschikbare standaard functies

Inloggen (DigiD, eHerkenning, AD):
Landelijke implementatie voor aansluiten van DigiD, eH, maar ook Machtigen, Bewindvoering, enz
Standaardiseren op technische standaarden (OAUTH2.0, OpenID, SAML)
Rolgebaseerde autorisatie, je ziet niet meer dan je mag zien (PBAC)
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Scope ZGW Platform (2)

OpenFormulieren:
Standaard manier om aanvragen te verwerken
Makkelijker maken voor de markt om aan te  sluiten, omdat aanvragen standaard worden verwerkt
Verzameling van NLDS UI-componenten (eigen huisstijl inlezen)

MijnOmgeving:
Omgeving waar inwoners en ondernemers inzien wat speelt
Beheren van aanvragen en producten 
Verzameling van NLDS UI-componenten (eigen huisstijl inlezen)

Generiek processysteem:
Geïntegreerd processysteem met de online wereld van inwoners en ondernemers
Hoge mate van geautomatiseerde proces ondersteuning
Standaard interactie patronen van intern (ambtenaar) naar extern (inwoner/ondernemer)
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Contactgegevens

Paul Jansen
paul.jansen@vng.nl

06 – 5363 9302

Vincent van Beek
vincent.vanbeek@denhaag.nl

06 – 1041 3371
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Beheer van ZGW Platform


