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Programma

• Track & Trace

• Mijn Zaken en AVG

• Aansluiten in de praktijk

• Rondvraag



Track and Trace

• iem./iets volgen ww. iem./iets traceren ww. iem./iets opsporen ww.
• https://www.linguee.nl/



De webshop van de gemeente?

• Klant?

• Vandaag besteld, is niet morgen 
in huis.

• Bestelling kan ook worden 
afgewezen.

• Veel gegevens aanleveren.

• Enzovoorts.



Communicatie

Transparant

De overheid is in haar handelen open en voorspelbaar, zodat 
het voor de burger duidelijk is waarom de overheid bepaalde 
dingen doet. Transparantie vereist van de overheid een open 
houding. 

De overheid zorgt ervoor dat burgers inzicht kunnen hebben 
in de procedures die tot beslissingen leiden en het hoe en 
waarom ervan. De overheid zorgt dat haar handelingen 
getoetst kunnen worden.

Behoorlijkheidswijzer Nationale Ombudsman



Informatie
• Goede informatieverstrekking 

De overheid zorgt ervoor dat de burger de 
juiste informatie krijgt en dat deze informatie 
klopt en volledig en duidelijk is. Zij verstrekt 
niet alleen informatie als de burger erom 
vraagt, maar ook uit zichzelf. 

De overheid is verplicht de burger gevraagd en 
ongevraagd alle informatie te geven over 
handelingen en besluiten die de belangen van 
de burger kunnen raken. Zij is daarbij 
servicegericht en stelt zich actief op om de 
informatie die van belang is tijdig op eigen 
initiatief te geven.
Behoorlijkheidswijzer Nationale Ombudsman



MijnZaken & Uitgangspunten AVG

27-september-2022



Hackathon

ServiceBluePrints

Pré-DPIA
DPIA

Overheids

Communicatie

Vormgeving



MijnZaken

Zonder 

hoofdproces 

geen 

MijnZaken



Dienstverleningsconcept

Keten



Autorisatie



Inwoner

Regie

Transparantie gegevens

Transparantie proces

Plaatsonafhankelijk

Zelfredzaamheid

Doorlooptijd

1-loket

Ondersteuning



AVG-uitgangspunten

Regie

Controle bij de betrokkene

Juistheid van de gegevens

Rechten van betrokkene

Transparantie

Informatie



Gemeente

• Standaardisatie

• Processen

• Diensten

• Interactie

• Betere afstemming inzet van 
mensen en middelen

• “Samengesteld” klantbeeld

Delen met elkaar



AVG – invulling geven aan uitgangspunten

Gemeente

Controle bij de betrokkene

Juistheid van de gegevens

Rechten van betrokkene

Transparantie

Informatie



Constateringen Bits of Freedom

1. Gemeenten hebben de basis 
gegevenshuishouding nog niet goed op 
orde. Verwerkingsregisters zijn niet 
compleet en actueel, waardoor gemeenten 
niet voldoende weten welke gegevens ze 
verwerken, met welk doel, of dat rechtmatig 
en veilig is en met wie er wordt 
samengewerkt.

2. Burgers die hun AVG-rechten inzetten, 
bijvoorbeeld door inzage te verzoeken, 
moeten vaak te lang wachten. Processen 
zijn niet overal op orde en wettelijke 
termijnen worden zonder legitieme reden 
verlengd en overschreden.

Bron: onderzoek BitsOfFreedom

1. Het register is geen doel op zich meer, 
maar randvoorwaardelijk instrument om de 
gemeentelijke processen te kunnen 
beheersen.

2. Door inzicht minder inzage.



Handreiking

• Q1 2023 Handreiking MijnZaken:



Uitgangspunten toegepast in 
de praktijk



‘Drivers’ ZGW Platform

Inwoner / organisatie

• Aanvragen alle gem producten

• Zicht op status van aanvraagproces

• Zicht op gebruikte informatie / 

interactie

• Zicht op eigen producten

Omnichannel

• MijnDenHaag

• 14070

• Loket

Gemeente

• Effectieve inzet medewerkers

• ‘Integraal klantbeeld’

• Stuurinformatie op doorlooptijden etc

NL standaardisatie

• Product: product, dienst of 

vergunning (product diensten 

catalogus)

• Zaak: proces met processtappen om 

product aan te vragen, wijzigen etc

(van start tot toekenning/afwijzing)

• Status: status van zaak

• Taak: Activiteit binnen een Zaak of 

Product

Vastlegging en gebruik 

• Producten (nog niet gerealiseerd)

• OpenZaak

• OpenKlant

• Policy Based Access Control



Smalle scope

Inwoner/

Organisatie/

Gemachtigde

Medewerker

14070

Afhandelcomponent 

van aanvraag

Medewerker van 

behandelende dienst

14070

taken
MijnDenHaag:

• Aanvragen

• Status

• Besluiten

• Producten

TerugbelnotitieStatus zaak

Aanvraag

Status, besluiten, product

Scope ZGW-platform: MijnDenhaag en 14070

ZaakregistratieData



Ook zaakbehandeling (afhandelcomponent) binnen ZGW

Inwoner of 

gemachtigde

Organisatie

en gemachtigde

Zaakbehandeling via ander platform
MijnDenhaag

Aanvraag van 

dienst/product (zaak)

Inzage in eigen zaak 

(zaken):

• Status van zaak

• Besluiten

• Documenten

• Communicatie/ 

tijdlijn

14070

Algemeen

• Info verschaffen 

publiekinformatie

Client specifiek

• Info verschaffen over 

(status) zaak

• Terugbelverzoek Zaakbehandeling via ZGW platform

• Proces/workflow (GZAC/Valtimo)

• Beoordeling

• Besluiten

• Communicatie

• Leveren van dienst of product

Zaakregistratie

• Meta gegevens 
(type zaak, aanvrager, behandelaar, status van behandeling) 

• Besluiten

• Producten

• Documenten

• Details

• Aanvraag van dienst/product

• Communicatie / tijdlijn

DPZ

SZW

DSO

OCW

Zaak Type Catalogus

• Is 1op1 gekoppeld met 

gemeentelijk proces

• Kruistabel met Product 

Diensten Catalogus 

(PDC) en Uniforme 

Productnamenlijst (UPL)

Dienst

• Proces wordt vanuit een dienst uitgevoerd

• Directeur is vanuit College gemandateerd 

voor bepaalde gemeentelijke taken en is  

eindverantwoordelijk voor processen binnen 

dienst

• Hoe wordt op die processen gestuurd?

• Wie is ‘Opdrachtgever’ naar beheerder ZGW 

Platform en hoe wordt hierop gestuurd?

DSB

Proces

Product/dienst 

wordt geleverd via 

een vastgelegd 

proces met eisen 

(op o.m. privacy en 

IB)

Proces heeft 

proceseigenaar

Product Diensten Catalogus
De PDC bevat nu alleen een beschrijvende tekst voor op website. Het 

plan/concept is om dit met bedrijfsregels rond de producten en 

diensten aan te vullen (bv doorlooptijd, kosten).

Uniforme Productnamen Lijst
De UPL is een lijst met uniforme naamgeving voor de producten en 

diensten van de Nederlandse overheid.



Diversiteit aan te sluiten processen

Inwoner of 

gemachtigde

Organisatie

en gemachtigde

Zaakbehandeling via ander platform
MijnDenhaag

Aanvraag van 

dienst/product (zaak)

Inzage in eigen zaak 

(zaken):

• Status van zaak

• Besluiten

• Documenten

• Communicatie/ 

tijdlijn

14070

Algemeen

• Info verschaffen 

publiekinformatie

Client specifiek

• Info verschaffen over 

(status) zaak

• Terugbelverzoek Zaakbehandeling via ZGW platform

• Proces/workflow (GZAC/Valtimo)

• Beoordeling

• Besluiten

• Communicatie

• Leveren van dienst of product

DPZ

SZW

DSO

OCW

DSB

Processen met verschillende kenmerken wat betreft:

• Complexiteit

• Kwetsbaarheid van betrokkenen

• Gevoeligheid van gegevens

• Noodzakelijkheid van gegevens

• Gegevenskwaliteit (actualiteit, nauwkeurigheid)

• Aantoonbaarheid (bewijslast)

• Misbruik/fraudegevoeligheid

• Doelbinding

• etc

Eerste processen:

• Terugbelnotitie

• Subsidie Sanering Verkeerslawaai

• Curatieve Klantreis



Uitvoeren DPIA en IB toets op aan te sluiten proces
• Hiervoor moet (her)ontwerp van aan te sluiten proces op papier 

staan

• DPIA en IB-toets geven ook input/eisen op dit aan te sluiten proces

Vanuit ZGW-platform is beschikbaar:
• Beschrijving van platform. Hoe kan platform worden gebruikt.

• Hoe verhoudt platform zich op bepaalde privacy- en security eisen

• Dit wordt verder ontwikkeld ahv aan te sluiten processen

• Standaardisatie van eisen en oplossingen => privacy patronen

DPIA en IB-toets



Aansluitproces op ZGW Platform

Bepalen doel (Her)ontwerpen proces
Realiseren & maken 

beheerafspraken

Testen / 

opleiden / 

invoeren

Uitvoeren dienst via 

ZGW platform

ZGW Platform

Omnichannel

dienstverlenings-

concept 

& interactie eisen

• MijnDenHaag

• Integratie met 14070

• Koppeling met 

afhandelcomponent 

en applicaties

• Afhandelcomponent 

binnen ZGW platfrm

• Producten

• OpenZaak

• OpenKlant

• Objecten

• Statussen

• Interacties

• Integraal 

klantbeeld

• Authenticatie

• Machtigingen

• Autorisatie

• Bewaar-

termijnen

.

Pre-

DPIA
DPIA

Beheren

• Functioneel 

en technisch 

beheer

• Derde partijen

IB-toets



Uw vragen over MijnZaken



(her)ontwerp van proces en modellering

Proces Modellering

Kaders/regelgeving
Klantreis
Afhandelingsproces
Gebruik applicaties

Product(en)
Zaken
Statussen
Productactiviteiten



Beoordeling gegevensgebruik

Welke gegevens

• Door aanvrager aan te leveren

• Elders beschikbaar(bv 
HaalCentraal)

Gegevenskwaliteit

• Nauwkeurigheid

• Actualiteit

• Vertrouwelijkheid

• Beschikbaarheid

• Non repudiation

Verstrekkingen buiten Den Haag

Gebruik elders binnen Den Haag

Beoordeling

• In welke situaties kan met minder 
gegevens worden volstaan

• In welke situaties kan met minder 
nauwkeurige gegevens worden
volstaan

• Hoe sterk/specifiek zijn eisen op 
doelbinding



Autorisatiematrix en ‘integraal klantbeeld’

Welke rollen

• Inwoner, gemachtigde etc

• Gemeentelijke rollen

Onder welke condities

Welk type gegevens

• Geopende / afgesloten zaken

• Op welk detailniveau

Bijzondere situaties

• Slager keurt eigen vlees

• Afschermen van gegevens

• Toe-eigenen van autorisaties

Policy based access control


