MijnZaken Pilot gemeente Buren

Komende uur

Korte inleiding: 10 min
® Holger Peters, gemeente Buren adviseur informatievoorziening

Samenwerking met de markt: 10 min

® Dennis van Aalst, Directeur Yard

Demo Hackathon resultaten: 10 min

® Dennis van Aalst

Aanpak intern: 15 min
® Lauraten Hove, gemeente Buren Functioneel beheer

gemeente

Buren

gemeente

Buren










Gemeente Buren

e Gemeente Buren

® 26.749 inwoners (middenmoter op plek 207 van de 345 <138)
1 stad, 15 dorpen, 23 gehuchten

143 km?

150 medewerkers

Optimale dienstverlening tegen
verantwoorde kosten



Optimale dienstverlening tegen
verantwoorde kosten

e Hoe organiseer en realiseer je dat?
e Uitgangsprincipe Common Ground is heilig.
Dit geeft regie terug!



Common Ground
2 type bouwblokken

Wordpress
beheer
OpenPDC

Intranet / Buren.nl / Elastic/
KCC OpenPDD / BuitenOpOrde
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https://pdc.buren.nl/wp-admin/
https://medewerkers.buren.nl/
https://www.buren.nl/
https://www.buren.nl/
https://www.buren.nl/
https://www.buren.nl/
https://pdc.buren.nl/wp-admin/
https://pdc.buren.nl/wp-json/owc/pdc/v1/items/?limit=1000
https://openpub.buren.nl/wp-json/owc/openpub/v1/items

Optimale dienstverlening tegen
verantwoorde kosten

e Hoe organiseer en realiseer je dat?

e We doen het echt samen



Open Webconcept
2016 (. Q3-2016

Gemeente Buren start

-
® (Q3-2016
\aanbesteding Open Webconcept

Marktverkenning percelen Open
Webconcept en selectie 3
marktpartijen.

\- / (. Q4-2016 Y d

INTERNET

Gunning percelen bouw en beheer
\Open Source code aan Yard.

2017
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OPEN WEBCONCEPT

Een nieuwe beweging

De Golden Circle
van Simon Sinek




Open Why:

Webconcept

Q)

Het doel, wat is de aanleiding en ons geloof

® Wij zien gemeenten vastlopen
bij het in productie brengen
van innovaties bij de digitale
dienstverlening aan inwoners,
ondernemers maar ook
(keten) collaga’s. Het gaat te

langzaam en kost te veel

. Open architectuur ge|d
. Gemeenschappelijk codebeheer
. Dienstverlening door marktpartijen

Open samenwerking

Wij geloven dat het veel

1 sneller en voordeliger kan als
i we het echt Open en
onvoorwaardelijk samen
oppakken.
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Open
Webconcept

W)

A

Open samenwerking

. Open architectuur

. Gemeenschappelijk codebeheer
. Dienstverlening door marktpartijen

How:

Het proces. De handelingen die zijn verricht om te
kunnen realiseren waar de ‘waarom’voor staat

® Keuze van een Open platform
ecosystem Wordpress

® We gebruiken de open
architectuur

® We zoeken marktpartijen die
ook open en echt samen
willen werken.

® We praten minder en
realiseren meer



Open What:
Webconce Pt Het resultaat en is de uitkomst van

‘waarom’, ofwel het bewijs.

® Gezamenlijke code
bibliotheek met common
ground componenten;

® In gebruik bij 25 gemeenten;
® Ondersteund door 8

W

Open samenwerking marktpartijen;
A e AL ® Brengen Common Ground
. Gemeenschappelijk codebeheer innovaties in productie
. Dienstverlening door marktpartijen . ]
® Marktpartijen verdienen er
geld mee

® Gemeenten hebben weer
regie




OPEN WEBCONCEPT

Een nieuwe beweging

Een beweging met energie
Van oud naar nieuw denken
De beweging zelf heeft geen belang!

De meebewegers blijven gezond ©
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Waarom nu MijnZaken Pilot in de
gemeente Buren

e Buren heeft website en e-formulieren volgens CG principes;
e Gemeenteraad en bestuur willen al heel lang MijnZaken;

e Buren heeft weer regie op de toepassingen;

e Den Haag had al een goed doordacht ontwerp (NL-design);
e 1+1=3...Afkijken en nadoen;

e Alle CG-componenten vrij voor hergebruik door de markt.
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' DenHaag Onderwerpen v Ondernemen  De gemeente v Q Zoeken
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Home > MijnDenHaag > Lopendezaken > Aanvraag subsidie geluidsisolatie

> O @ 88
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Overzicht Aanvraag subsidie geluidsisolatie

Mijn berichten

B O

Lopende zaken

zaaknummer aanvraag datum
, 112039481 20 januari 2022
Thema’s
Mijn account
Status

v} Deelname verzoek geluidssanering ~

2 feb: U heeft aangegeven te willen deelnemen.

Onderzoek naar geluidsoverlast

Uitvoering maatregelen
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https://pdc.buren.nl/wp-json/owc/pdc/v1/items/?limit=1000
https://openpub.buren.nl/wp-json/owc/openpub/v1/items
https://pdc.buren.nl/wp-json/owc/pdc/v1/items/?limit=1000
https://pdc.buren.nl/wp-json/owc/pdc/v1/items/?limit=1000
https://pdc.buren.nl/wp-json/owc/pdc/v1/items/?limit=1000
https://router.httx.nl/nieuws.html
https://pdc.buren.nl/wp-json/owc/pdc/v1/items/?limit=1000

MijnZaken Pilot gemeente Buren

e Komende 50 minuten

® Samenwerking met de markt: 10 min

® Dennis van Aalst, Directeur Yard

® Demo Hackathon resultaten: 10 min

® Dennis van Aalst

® Aanpakintern: 15 min
® Lauraten Hove, gemeente Buren Functioneel beheer
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set set set set set set set
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Informatieplan
2020-2025
MNTT
s |

1S de kern

Uitvoeringsprogramma 2020-2025




Coalitieakkoord gemeente Buren
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Dienstverlening
Dienstverlening is een overkoepelend kader voor al onze maatschappelijke opgaven.

Klantgerichte dienstverlening zorgt ervoor dat inwoners en ondememers kwaliteit van
dienstverlening ervaren. Wij streven naar een persoonlijk, digitale en toegankelijke
dienstverlening voor al onze inwoners. We digitaliseren optimaal zonder de doelgroep te vergeten

4 V/an m O rg die daar nog niet aan toe is.
Wij werken aan een transparantere overheid en een verbetering van de digitale dienstverlening

aan inwoners, maatschappelijke instellingen, ketenpartners en bedrijven. We creéren een
efficiéntere bedrijfsvoering door te investeren in procesmanagement en in slimme technologie.

Afspraak 1.8: Stapsgewijs gaan we onze systemen aansluiten op track & trace, waarmee

inwoners en partners makkelijker hun aanvragen kunnen indien en volgen, te starten met
het sociaal domein. Eind 2025 bieden we dit aan voor minimaal 80% van onze processen.

E Afspraak 1.9: In 2024 maken we een nieuw informatie- en automatiseringsplan.




Hoe is het nu?

Onze huidige werkprocessen kunnen we
deze ambitie 1.8 niet realiseren

Migratie naar een veilige, open en
toegankelijke architectuur met
gebruiksvriendelijke werkprocessen en
intuitieve toepassingen!
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Hoe pakken we het aan?

2 sporenbeleid:

—
/38
n &
b m— "
AR - w15

1. Stapsgewijs
migreren naar
Common Ground.
Migratie gaat wel
5 tot 10 jaar duren

2. Oud upgraden
en stapsgewijs
afbouwen!
Medewerkers
ondersteunen bij
gebruik van de
huidige systemen




Woaar zijnh we nu mee bezig?

1. We werken aan de Digitale Informatie Transitie.
Project DIT-Proof:

* 3 processen in sociaal domein (praktijkbeproeving)
*  VNG-proeftuin Aansluiten op PLOOI (WOO /WEP)
* Single digital gateway
2. We verbeteren onze bestaande informatie-
voorziening met gebruikersondersteuning
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Woat betekent dit voor de gemeente
Buren?

- Flinke klus te gaan:

- Informatiehuishouding moet verder op orde worden
gebracht

- Werkprocessen en systemen moeten worden aangepast om
te kunnen voldoen aan:
- (Nieuwe wetgeving)
- Bestuurlijke- maatschappelijke ontwikkelingen

- Technologische ontwikkelingen

- Bewustwording bij iedereen dat veel informatie actief

openbaar wordt gemaakt




Zijn er nog vragen?




