Hoe lees ik een empathiekaart?

Quotes

Werken met de De quotes komen uit de interviews. Ze

hoeven daarmee geen directe betrekking te

empathiEkaart hebben op de case van de persona.
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Een empathiekaart is een
tool om snel inzicht te
krijgen in de context van
de persona. Hij is hier
tijdens de sessies gebruikt

Bl:}dev_\nj: €mpathiekaart
ger 1r;c:§:nteel: De veeleisende im‘ﬁaliefnemer

eseccsscscscscsesscey

$ecccccssccccccccccccce

; i Wehebben mten
om verschillende quotes o, f s
X e mensen binnen de komende witae
van persona’s op te [ il
torzoazn: v santchen, ot e
e sowoon
plotten. | amtamcarers v et el ek it busten mign
T Rtz v houdon®
B3 VAN degemeente De manier st voor el et S
oo, indaijina A e ra it Fotgen i datiktoen
driekowart jaaris hat 9eholpen worden maur ok praces westhoe “Het begon
. = e = e o oot
etpee T i ey |
-~ joh, dat is gewoon i he Toen dacht |
= skerworden
— |
e wist natuurlgic wel van |
et vt mensen dt o oo, Dasr o g
eing o .t e b
et eon hels taject s, Dot hetwet kgt enj
L - et |
ensan e siden-tek du.
a4 voor —_—

Versunming san

tevagen. Datdoe

Je ettt op can

o
——— s
e vergunning

“De

aing ot had. Vanat
Moo tidens do toenwera ik
Toun chagriig.-

Lt e i per
il van de secretats
‘ontangen da i ecnt
o=




