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‘ Wat is de Wegwijzer?

Het probleem

Initiatiefnemers kloppen met diverse
initiatieven aan bij een gemeente of
ander bevoegd gezag

Initiatiefnemers zijn niet-ervaren
inwoners en ondernemers

Voor deze initiatieven is niet
duidelijk welke ingang ze moeten
hebben en welke route daarna
volgt

Initiatiefnemers ervaren de
dienstverlening als versnipperd,
niet-transparant en als een black-
box

Initiatieven zwerven vaak te lang rond
in een organisatie bij gebrek aan een

centrale entree.

De oplossing

Het doel van de Omgevingswet is de
dienstverlening beter en
eenvoudiger te maken

De Wegwijzer vormt de schakel
tussen de leefwereld van de
initiatiefnemer en de systeemwereld
van de organisatie

In de Wegwijzer kiest de
initiatiefnemer welke type
verbouwing hij/zij wil gaan doen op
welk adres. Daarna volgt direct de
route die past bij de bouwactiviteit

en het adres.

Wat verandert?

Binnen een minuut:

v heeft de initiatiefnemer inzicht in de
route
weet hij/zij welke stappen gaan
volgen
kan hij/zij meteen aan de slag met

Zijn aanvraag.




De Wegwijzer wijst de gebruiker de weg naar
de juiste Serviceformule

snelserviceformule ontwerpformule
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‘ De Wegwijzer en de Serviceformules
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de Serviceformules
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© Wwat is de Wegwijzer?

Uitbreiden van de informatie op de website:

Meer informatie over welke stappen doorlopen worden voor/tijdens/na
een vergunningaanvraag

Meer inhoudelijke informatie; veelal bestaande informatie gebruiken
en samenbrengen

Klanten stimuleren zelf vooronderzoek te doen

Een beslisboom die mensen naar de juiste ingang leidt:
Vragen: naar pagina’s waar die informatie te vinden is of contact

Initiatieven/plannen: naar BLITTS of het intakeformulier

Een intakeformulier omgevingsvergunning:
Informatie over het initiatief
Welke antwoorden wil de klant van de gemeente krijgen?




‘ De Wegwijzer lost op dat initiatieven op diverse
plaatsen in de organisatie binnen komen
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‘ De Wegwijzer maakt één ingang mogelijk

Agenda overleg
Initiatieventeam
Vergunningsadvies
Vakmarkt

ALLE INITIATIEVEN WEGWLIZER) 3 e s PROJECT
INTAKEFORMULIER OP A AGENDA INITIATIEV
WEBSITE OVERLEG

VERGUNNING

Voorbeeld Zaanstad
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WEGWUZER/
INTAKEFORMULIER OP

ZAANS PORTAAL: PROCES

WEEK 2 EN 3

WEBSITE, incl adviesvraag

Voorbeeld Zaanstad

Agenda overleg
(dinsdag)

Deelnemers lezen vooraf de stukken
In dit overleg bepalen deelnemers
route

Afdelingshoofden:
Omgevingsplannen
Vergunningen

Vakspecialisten
Advies en Toezicht

Initiatieven team
(donderdag)

Deelnemers lezen vooraf de stukken
In dit overleg bepalen wegend e deelnemers de
haalbaarheid en prioriteit af en bepalen
deelnemers de route
Evt aanvullen adviesvraag

v

besluit

Sectorhoofden:
Gebiedsontwikkelng
Stedelijke ontwikkeling
Vergunningen
Maatschappelijk
Vertegenwoordigend afdelingshoofd
Coordinator vergunningen
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PROJECTEN

Projectleider, procesmanageer of

programmamanager informeert evt externe

initatiefnemer en houdt de voortgang en het
resultaat bij in primavera
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Vakmarkt
(dinsdag)

Deelnemers lezen vooraf de stukken
In dit overleg worden het eerste uur de
/an het en
het tweede uur de andere vraagstukken.
1e week overleg: Initiatief bespreken en wegen
(beschouwen)
Tussen le week en 2e week:
A. adviezen in squit
B. iemand maakt integraal advies en bereidt de
te maken afwegingen voor
2e waek: adviezen bespreken (beoordelen)

Voorzitter
Vakspecialisten
Wijkmanagers
Vergunningveriener

Toelichting adviesvraag
Interne indiener.

Bij een externe indiener adviseert
Vakmarkt zonder toeliching op de stukken
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Vergunningsadvies

Vergunningverlener

REGULIER VERGUNNINGSTRAJECT

Vergunningverlener informeert evt externe
initati en houd!

it
resultaat bij in Squit

Vergunningverlener
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