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Samenvatting 
Er is een nieuwe mogelijkheid voor gemeenten om het eigen cameratoezicht efficiënter te ge-
bruiken, waardoor de politie sneller en effectiever op kan treden tegen overvallen, inbraken en 
andere ernstige incidenten. Het gaat om Live View, een werkwijze die het mogelijk maakt dat de 
politie - op verzoek - in de meldkamer rechtstreeks mee kijkt wanneer uw cameratoezichtcentrale 
een ernstig incident waarneemt. Door deze werkwijze verbetert de heterdaadkracht van de politie 
enorm: de politiemeldkamer kan sneller een situatie beoordelen en meer gericht reageren.  
De resultaten van Live View zijn dermate positief dat de minister van Veiligheid en Justitie en de 
VNG hebben afgesproken het onder de aandacht te brengen van het lokaal bestuur.  In deze 
ledenbrief informeren wij u over de inhoud en over de mogelijkheid voor uw gemeente om deel te 
nemen.  
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Geacht college, geachte gemeenteraad, 
 
Er is een nieuwe mogelijkheid voor gemeenten om het eigen cameratoezicht efficiënter te ge-
bruiken. De politie is daardoor in staat om sneller en effectiever op te treden tegen overvallen, 
inbraken en andere ernstige incidenten. Het gaat om Live View. Dit is een werkwijze die het mo-
gelijk maakt dat de politie - op verzoek - in de meldkamer rechtstreeks mee kijkt wanneer uw 
cameratoezichtcentrale een ernstig incident waarneemt. Door deze werkwijze verbetert de heter-
daadkracht van de politie enorm: de politiemeldkamer kan sneller een situatie beoordelen en 
meer gericht reageren.  
In samenwerking met particuliere alarmcentrales is met deze werkwijze veel ervaring opgedaan. 
Live View kan ook toegevoegde waarde hebben voor uw lokaal veiligheidsbeleid. De minister 
van Veiligheid en Justitie en de VNG hebben afgesproken om Live View onder de aandacht te 
brengen van het lokaal bestuur.  In deze ledenbrief informeren wij u over de inhoud en over de 
mogelijkheid voor uw gemeente om deel te nemen. 
 
Hoe werkt Live View? 
Als winkels of bedrijven hun bewakingscamera’s hebben aangesloten bij een particuliere alarm-
centrale, krijgt deze bij onraad via een (alarm)sensor een melding. Een beveiligingsmedewerker 
van de alarmcentrale kan de beelden dan ook zien en alle gegevens en de live beelden snel 
doorschakelen naar de meldkamer van de politie. Die kan meteen de situatie beoordelen: Hoe-
veel  overvallers zijn er? Zijn er wapens aanwezig? Zijn er gewonden en moet er snel een ambu-
lance komen? De politie kan ook vragen om (indien mogelijk) een camera te draaien, in te zoo-
men of een andere (buiten)camera te activeren. Of om plattegronden en ander beeldmateriaal op 
het beeldscherm te projecteren.  
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Het doorzetten van beelden en de bediening van de camera’s gebeurt door de particuliere 
alarmcentrales, de politie kijkt mee via het beeldscherm van de beveiligingsmedewerker. Als er 
geen incident is, is ook geen sprake van het doorgeven van beelden.  
 
Het vergroten van de pakkans (‘heterdaadkracht’)  
Door Live View hebben de politie en andere hulpdiensten snel zicht op een situatie en kunnen ze 
sneller en slimmer reageren. De politie kan bijvoorbeeld meteen zien of overvallers nog in het 
pand zijn of daarbuiten. Dit vergroot haar vermogen om de pakkans van daders van strafbare 
feiten te vergroten (heterdaadkracht). Ook kan een particuliere alarmcentrale de status van een 
melding vooraf verifiëren, zodat de politie minder vaak hoeft uit te rukken voor een nodeloos 
alarm. Het werkt bovendien preventief: op winkelruiten prijkt een Live View sticker waarmee voor 
criminelen meteen duidelijk is dat de locatie is aangesloten. 
 
Deelname lokaal bestuur 
In 2011 is de politie in opdracht van het ministerie van Veiligheid & Justitie gestart met Live View 
als activiteit van de Taskforce Overvallen. In deze taskforce, onder leiding van de burgemeester 
van Rotterdam de heer Aboutaleb, hebben publieke en private partijen hun krachten gebundeld 
om overvallen aan te pakken. De aangesloten winkeliers en bedrijven zijn zeer te spreken over 
Live View en inmiddels is het ingevoerd in alle politiemeldkamers. Gemeenten  kunnen er nu ook 
gebruik van maken en het  inpassen in het eigen lokale veiligheidsbeleid. Een aantal gemeente-
lijke toezichtcentrales is reeds aangesloten op Live View.  
 
Vooralsnog wordt de aansluiting op het netwerk door het programma Live View geleverd en be-
taald. Deze financiering is echter afhankelijk van de financiële middelen van het programma. Er 
bestaat een mogelijkheid dat gemeenten een bijdrage moeten betalen om de technische aanslui-
ting mogelijk te maken. De kosten hiervoor bedragen éénmalig € 5000.- ( installatiekosten en 
apparatuur). De toezichtcentrale wordt aangesloten op het landelijk operationeel netwerk van de 
politie. Indien mogelijk wordt gebruik gemaakt van de reeds bestaande internetaansluiting van de 
gemeente. De politie neemt het beheer van het netwerk voor haar rekening. 
 
Live View ook in uw gemeente? 
In de bijgesloten brochure kunt u meer lezen. Ook brengen wij graag de workshop Live View 
onder uw aandacht. Onder verantwoordelijkheid van het programmabureau kunnen geïnteres-
seerde gemeenten kosteloos deelnemen aan een workshop waar met videofilms van praktijk-
voorbeelden de toegevoegde waarde van Live View gedemonstreerd wordt. De workshop biedt 
veel informatie voor medewerkers die zich bezighouden met cameratoezicht en criminaliteit te-
gen het bedrijfsleven/winkeliers: beleidsambtenaren die zich met deze thema’s bezig houden, 
A.O.V.-ers,  hoofden van toezichtcentrales, toezichtafdelingen en anderen.  
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Het programmabureau zal u hierover binnenkort apart schriftelijk benaderen.  
Graag verstrekken wij u meer algemene informatie als u dit wenst. U kunt daarvoor contact op-
nemen met de projectleider Maarten van Poppel via maarten.van.poppel@mw-brabant.politie.nl.  
Binnen de VNG wordt de ondersteuning verzorgd door de heer Michiel Geuzinge 
(informatiecentrum@vng.nl) u kunt ook met hem contact opnemen. 
 
Wij vertrouwen erop u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd. 
 
Hoogachtend, 
Vereniging van Nederlandse Gemeenten 
 
 
 
 
 
 
J. Kriens 
Voorzitter directieraad 
  
 
 
 
 
 
 
Deze ledenbrief staat ook op www.vng.nl onder brieven. 
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