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Inleiding

In dit halfjaarrapport wordt een overzicht gegeven van de contacten met kinderen en jongeren die De Kindertelefoon in de eerste helft van 2015 heeft behandeld. Daarnaast wordt beknopt ingegaan op de organisatorische veranderingen sinds de stelselwijziging op 1 januari 2015 en het ontvlechten van De Kindertelefoon uit de Bureaus Jeugdzorg. Tot slot wordt weergegeven wat de financiële positie van De Kindertelefoon is. 



1. Contacten met kinderen en jongeren

Voor de dienstverlening van De Kindertelefoon is veel belangstelling. De diensten worden aangeboden via meerdere kanalen: via een eigen website met interactief forum, telefoon, chat, peer2peer-chat, outreach-activiteiten middels gastlessen en via samenwerkingsprojecten, zoals Tell Me More met Vluchtelingenwerk en Unicef.

In de transitieperiode en de daarmee gepaard gaande reorganisatie van 18 naar 7 vestigingen, heeft De Kindertelefoon zijn dienstverlening goed weten te continueren. Het aantal op onderwerp geregistreerde contacten per telefoon is gestegen, terwijl de contacten per chat licht zijn gedaald. Zie onderstaande tabel voor de cijfers van de meest besproken thema’s. 
Voor de cijfers van 2014 wordt volledigheidshalve ook verwezen naar het Factsheet 2014, dat is opgenomen op de laatste pagina’s van dit verslag.


	Onderwerp
	heel 2014
	1e helft 2015
	Percentage 1e halfjaar 2015 
tov heel 2014


	Pesten
	Telefoon 18.559
Chat 4.692
Forum 995
	10.944
1869
437
	58%
39%
43%

	Seksualiteit
	Telefoon 13.751
Chat 10.787
Forum 9499
	7206
4342
3880
	52%
40%
40%

	Relaties
	Telefoon 10.575
Chat 11.724
Forum 4.998
	5306
4968
2336
	50%
42%
46%

	Thuis & Familie
	Telefoon 8.195
Chat 8.220
Forum 1.443
	4117
3279
612
	50%
39%
42%

	Mishandeling
	Telefoon 7.310
Chat 6.582
Forum 700
	3790
2492
112
	51%
37%
16%



Tabel 1: Geregistreerde contacten Top 5-onderwerpen januari t/m juni 2015, vergeleken met 2014. 




· website www.kindertelefoon.nl

De website heeft een groot aantal bezoekers en gebruikers: van januari t/m juni 2015 telden we in totaal 2.244.843 pageviews door 453.319 unieke gebruikers. Ruim de helft van de pageviews was voor rekening van het Forum. 
Naast een podium voor inhoudelijke ‘statische’ informatie (onder andere tot stand gekomen in samenwerking met Stichting Opvoeden) en meer (inter)actieve onderdelen, zoals Gedichten, Help elkaar en Shout out, is de website ook een belangrijke ingang voor de chatfunctie. De kennisbanken van Stichting Opvoeden zijn in de website van De Kindertelefoon geïntegreerd, onder de titels Vragenkast en Ask & Find. Vooral Ask & Find voor jongeren van 13-18 jaar wordt veelvuldig bezocht. De kennisbanken zijn deels interactief omdat kinderen en jongeren hun mening kunnen geven op de beschreven tekst.

Het websitebezoek in de eerste helft van 2015 is vergelijkbaar met het bezoek in de eerste helft van 2014. In februari 2015 werd de mobiele versie van de site gerealiseerd. Sinds de introductie van de mobiele site bezoekt ca. 68% van kinderen/jongeren de site via de mobiele versie.
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Tabel 2: Aantal pageviews 1e helft van 2015, uitgesplitst naar onderdeel van de website. 



· forum op de website

Het Forum kent sinds de lancering in 2011 een toenemende populariteit. Het Forum is een platform voor en door jongeren, gemodereerd door vrijwilligers van De Kindertelefoon, waar jongeren (13-18) een plek vinden om met leeftijdsgenoten vragen en problemen te bespreken. Daarbij is een belangrijke rol weggelegd voor participatie van jongeren zelf, onder meer door gebruik te maken van super users: vaste bezoekers (jongeren) op het Forum die actief zijn binnen de community. Conform de jaarlijkse tendens, gingen de forumgesprekken in de 1e helft van 2015 vooral over seksualiteit en relaties (zie Tabel 3).
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Tabel 3: Top-5 Onderwerpen Forum 1e helft van 2015.


· chat 

Kinderen en jongeren kunnen chatten met De Kindertelefoon via www.kindertelefoon.nl. In het 1e halfjaar van 2015 is het aantal chatgesprekken van De Kindertelefoon licht gedaald ten opzichte van 2014. Een mogelijke verklaring is dat kinderen en jongeren in het algemeen minder chatten en anno 2015 meer gebruik maken van berichtendiensten als WhatsApp. Desondanks zijn in het 1e halfjaar van 2015 in totaal 27.607 chatgesprekken met kinderen en jongeren geregistreerd. De meest besproken onderwerpen staan in Tabel 4.

[image: ]

Tabel 4: Top-5 Onderwerpen chat 1e helft van 2015.



· peer 2 peer

In de 1e helft van 2015 zijn ruim 2550 gesprekken gevoerd door peers, de jonge vrijwilligers binnen De Kindertelefoon. De gespreksonderwerpen zijn vergelijkbaar met die in de andere gesprekken, met iets meer nadruk op emotionele problemen (zie Tabel 5). Peer 2 peer-communicatie is in de 1e helft van 2015 aangeboden als pilot. Deze pilot is gestart in 2012. In de loop van 2015 wordt besloten of dit kanaal wordt opgenomen in de reguliere dienstverlening van De Kindertelefoon.

[image: ]

Tabel 5: Onderwerpen in de peer2peer-gesprekken 1e helft van 2015.
 

· telefoon

De vraag naar telefonisch contact met De Kindertelefoon is groot. Uit analyse blijkt dat het aantal pogingen dat wordt gedaan om De Kindertelefoon voor een gesprek te bereiken, vele malen groter is dan het aantal contacten dat daadwerkelijk wordt gerealiseerd. Om aan de grote vraag van kinderen en jongeren tegemoet te komen, is in 2014 besloten om een pilot uit te voeren met betrekking tot verruiming van de openingstijden, te beginnen met een beperkt aantal lijnen van 11 tot 14 uur. 

In de 1e helft van 2015 is duidelijk zichtbaar dat deze verruiming voorziet in een behoefte. In totaal zijn 8429 gesprekken geregistreerd tussen 11 en 14 uur (zie ook Tabel 6), terwijl het aantal beschikbare lijnen in dat tijdvenster aanzienlijk lager is dan in de dienstverlening tussen 14 en 20 uur. De onderwerpen waar kinderen contact over zoeken zijn vergelijkbaar met die in de andere tijdvensters.
De pilot loopt ook na 30 juni 2015 door en zal nader worden geanalyseerd op inhoud. 

Opgemerkt moet worden dat de verruiming van de openingstijden en de daarmee gepaard gaande toename van het aantal contacten De Kindertelefoon voor uitdagingen stelt. Dat geldt voor de inzet van zowel mensen als middelen. 

In de tweede helft van 2015 wordt nader onderzocht wat de mogelijkheden zijn om de openingstijden structureel te verruimen en wellicht ook uit te breiden naar andere tijdvensters, bijvoorbeeld na 20.00 uur. Op dit moment is alleen het Forum 24 uur per dag beschikbaar; moderatie vindt plaats tot 23.00 uur.
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Tabel 6: Aantal en inhoud contacten tussen 11 en 14 uur, 1e helft van 2015.



· contacten op inhoud                                                                                                  

Tabel 7: Contacten op inhoud, 1e helft van 2015


De registratie van de telefoon- en chatgesprekken met De Kindertelefoon in de 1e helft van 2015 is geordend op 9 categorieën. In Tabel 7 is te zien hoe de inhoudelijke thema's zijn verdeeld over de contacten via telefonie en chat. Tabel 8 geeft de aantallen contacten over de betreffende thema's weer. 


Tabel 8: Contacten in absolute aantallen per thema, 1e helft van 2015.


· gastlessen

De Kindertelefoon verzorgt ook gastlessen op scholen. In deze gastlessen wordt voorlichting gegeven over de dienstverlening van De Kindertelefoon. In 2014 zijn hiermee circa 15.000 kinderen bereikt in 700 klassen. De scholen die worden bezocht, zijn verspreid over het land. In de eerste helft van 2015 werden 142 klassen bezocht. 
 

· informatie, advies of ondersteuning

De telefoon en chatcontacten die kinderen en jongeren met De Kindertelefoon onderhouden, kunnen worden onderscheiden naar de aard van het gevraagde contact: informatie, advies of ondersteuning. De verdeling naar de aard van het contact wordt weergegeven in Tabel 9. 

Bijna de helft van de gesprekken wordt gevoerd om kinderen en jongeren te ondersteunen. Dit past bij de visie en missie van De Kindertelefoon: ondersteuning (counseling) is erop gericht om kinderen en jongeren sterker te maken. Op die wijze draagt De Kindertelefoon actief bij aan het empowerment van kinderen.
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Tabel 9: Aard van de contacten, 1e helft van 2015.


· actief verwijzen

De Kindertelefoon kan met uitdrukkelijke toestemming van een kind doorverwijzen naar Veilig Thuis. In de 1e helft van 2015 is in 632 contactmomenten een Actieve Verwijzing aangeboden aan een jongere. Dit heeft geleid tot 133 meldingen aan de locatiemanager van De Kindertelefoon en 26 daadwerkelijke ‘warme’ overdrachten aan Veilig Thuis. 

Tegen het eind van het 1e halfjaar van 2015 is ook een verwijsmogelijkheid naar het AKJ (Stichting Advies/Klachtenbureau Jeugdzorg) ontwikkeld, dat kan worden aangeboden als een kind of jongere aangeeft te zijn ‘vastgelopen’ in bestaande hulpverlening. 
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Tabel 10: Actief Verwijzen, 1e helft van 2015.
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Tabel 11: Actief Verwijzen in aantallen, 1e helft van 2015.



2. Tell Me More

In 2013 is in samenwerking met Vluchtelingenwerk en Unicef het project Tell Me More van start gegaan. Het aandeel van De Kindertelefoon daarin betrof het uitvoeren van gastlessen op asielzoekersscholen, die verbonden zijn aan een AZC, het bieden van deskundigheidsbevordering aan vrijwilligers van Vluchtelingenwerk die spreekuren houden op AZC’s en het implementeren van een chatfunctie op de website Tell-Me. Het project Tell Me More is per 30 juni succesvol beëindigd. Begin augustus werd bekend dat het project per 1 oktober zal worden voortgezet onder de titel Eigen Wijs, dankzij een nieuwe door AMIF verstrekte subsidie, eveneens met Vluchtelingenwerk als penvoerder. In het Jaarverslag 2015 zal hieraan meer aandacht worden besteed.



3. Publiciteit

Een in 2014 al gestarte samenwerking met Cartoon Netwerk rond het thema pesten, heeft in de maanden februari en maart 2015 veel publiciteit opgeleverd. In die periode verscheen De Kindertelefoon veel in de media. Deze media-aandacht is vertaald naar een gerichte campagne in de Week tegen Pesten in september 2015. 



4. De organisatie: Opbouw en inrichting

Het eerste gedeelte van 2015 stond vanwege de transitie in het teken van het versterken en inrichten van de nieuwe organisatie: Stichting De Kindertelefoon. Dit is een veelomvattend proces, waarin naast praktische zaken als huisvesting, ICT, personeelsopbouw en interne overleg- en organisatiestructuren, ook sprake is van samen ‘één De Kindertelefoon’ worden. 

De ‘oude’ organisatie bestond uit 18 vestigingen, de nieuwe uit 7 plus een landelijk bureau. Dit proces, inclusief het ontwerpen en inregelen van een nieuwe structuur, heeft in het eerste halfjaar de nodige tijd en energie gevraagd van alle betrokken medewerkers. Met resultaat: terugkijkend op de eerste helft van 2015 zijn we goed op weg om De Kindertelefoon naar de vooraf vastgestelde visie in te richten. Binnen de ingezette veranderingen zijn keuzes gemaakt en prioriteiten gesteld, die gedurende het jaar projectmatig worden opgepakt. Het zwaartepunt van de uitvoering van veel activiteiten ligt in het tweede halfjaar. 


5. Financiële positie 

De Stichting De Kindertelefoon werd opgericht in juni 2014. Voor de aanloop naar de formele nieuwe organisatorische situatie per 1 januari 2015, werd een lening verkregen van de VNG ten behoeve van de voorfinanciering. Deze lening betreft een bedrag van € 319.152,- en zal in twee delen worden afgelost: een deel eind 2015 en een deel halverwege 2016.

De eerste reguliere betaling vanuit de VNG werd verkregen in januari 2015 - en vervolgens aan het begin van elk kwartaal in 4 gelijke delen per jaar, conform de overeengekomen financiering in de overeenkomst.

Aan het eind van het eerste halfjaar is nog sprake van onderbesteding. Dit is het rechtstreekse gevolg van de tijd die nodig is om de organisatie in te richten en openstaande vacatures in te vullen. Een aantal uitvoeringsactiviteiten start daardoor later in het jaar. De vervulling van vacatures neemt het gehele jaar 2015 in beslag. Daarnaast worden bepaalde operationele  kosten pas gemaakt, c.q. gefactureerd in de tweede helft van 2015.

De exploitatie van De Kindertelefoon kan worden uitgevoerd binnen de bestaande financiering. Op basis van de bekende en te verwachten kosten in de tweede helft van 2015 verwachten we toereikende financiering met een te verwachten positief resultaat van circa 350.000 tot 450.000 euro.
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